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_J Brevard Family
f Partnershlp

Protecting Children, Strengthening Families, Changing

Estimado proveedor:

A través de esta carta, le damos la bienvenida a la Red de Community Based Care de
Brevard. El personal de Brevard Family Partnership agradece su interés en unirse a
nosotros para continuar mejorando la calidad de vida de los nifios y las familias del
Condado de Brevard. Valoramos en gran medida su desempefio como Proveedor de la
Red y reconocemos su tarea para el logro de nuestro objetivo y nuestra mision. Pero
aun mas importante, le agradecemos que haya decidido ofrecer servicios para la nifiez y
la familia en el Condado de Brevard.

Brevard Family Partnership comenz6 a ofrecer servicios de bienestar para la nifiez en el
Condado de Brevard al realizarse la transicion del Departamento de la Nifiez y la
Familia, en julio de 2005. Desde ese momento, Brevard Family Partnership ha logrado
un alto desempefio consistente en el estado de Florida. Ademas, nuestra red se ha
ampliado y se han disefiado nuevas ofertas de servicios para satisfacer las necesidades
Unicas e individualizadas de nuestras familias. Los servicios no poseen una naturaleza
definitiva, sino que se adaptan especificamente para satisfacer las necesidades de las
familias. Esto difiere mucho del sistema tradicional, en el que los servicios se ofrecian
mas orientados al abordaje de “talle Gnico”.

El sistema de atenciéon del Condado de Brevard se esfuerza por ofrecer un ciclo
continuo de servicios de principio a fin, haciendo énfasis en la continuidad de la
atencion, la generacion de capacidades y el desarrollo de modelos promisorios de
programa promisorios en base a las evidencias.

Gracias por su compromiso y por su disposicion para ofrecer servicios para los nifios y
las familias que atendemos. Nuestra mision consiste en proteger a los nifios, fortalecer
a las familias y cambiar vidas. Estamos profundamente agradecidos por su servicio
dedicado y por contarlo entre nuestros socios.

Atentamente,
Dr. Patricia Nellius-Guthrie

Dra. Patricia Nellius-Guthrie,
CEO: Brevard Family Partnership




1. Introduccion

Declaracién de la misién, valores, visiéon

Nuestra mision

Nuestra misidn es proteger a los nifios, fortalecer las familias y cambiar vidas a través
de la prevencion del abuso de nifios y de la direccion y administracion de de un sistema
integral, articulado y comunitario de atencién para los nifios abusados, abandonados y
descuidados y sus familias.

Nuestros valores

Nuestro sistema de atencién se centra en la familia y en las fortalezas y esta orientado a
la comunidad. Creemos que todos los nifios tienen el derecho inalienable a crecer
seguros, sanos y en familias realizadas que los amen y los eduquen.

Nuestra visiéon
La vision de Brevard Family Partnership y sus accionistas consiste en administrar un
sistema de bienestar para la nifiez comprometido con:

e Considerar la seguridad de los nifios la maxima preocupacién en todo momento;

e Resolver las cuestiones de permanencia de acuerdo con la percepcién temporal
de los nifios;

e Brindar servicios personalizados para satisfacer las necesidades Unicas de cada
nifio y familia a través de una red integral y comunitaria de proveedores




dedicados a ofrecer un sistema enfocado en la familia, personalizado, orientado
a las necesidades y un servicio con respuesta;

e Que los recursos se administren eficiente y efectivamente para lograr mejores
resultados para los nifios, con la seguridad del nifio y la permanencia en el hogar
dentro de un periodo de doce meses como meta final;

e Que se cuente con asistencia econdmica proveniente de diferentes recursos
federales, estatales y locales, administrados de forma flexible a nivel local para
satisfacer las necesidades del nifio y la familia de manera oportuna y adecuada;
y

e Que el sistema pueda recopilar y utilizar datos para predecir con precision los
servicios y medios de sostén necesarios, con qué nivel de intensidad y duracién
y con qué costo lograr los resultados deseados para cada nifio y familia que lo
necesiten.

Acerca de Community Based Care

La iniciativa Brevard Family Partnership surgié en respuesta a la disposicion de la
Legislatura de Florida de privatizar los servicios de bienestar para la nifiez (Seccion
409.1617, Leqislacién de Florida), lo cual se esta implementando actualmente en todo el
Estado de Florida y en todo el pais. La iniciativa Brevard Family Partnership del
Condado de Brevard es un esfuerzo de cooperacién entre las agencias locales de
bienestar para la nifiez y asociaciones comunitarias, con el liderazgo de Together in
Partnership (TIP), Leadership Roundtable Alliance (LRA), el Gobierno del Condado de
Brevard, Devereux y Children’s Home Society. Los socios han asumido voluntariamente
la responsabilidad por la salud, el bienestar y la seguridad de los nifios y las familias en
riesgo en el Condado de Brevard. Estas agencias trabajaron en conjunto durante cuatro
(4) afos antes de la implementaciéon para ampliar los servicios de prevencion e
intervencion temprana, con el objetivo de fortalecer y preservar la integridad de la
familia al tiempo que se protege a los nifios. La filosofia de Brevard Family Partnership
capacita y desafia a los vecindarios y las comunidades locales a tener decisién propia
en su comunidad mediante la asistencia a nifios y familias.




Filosofiay sistema de atencion

Para asegurar la seguridad y el bienestar de cada uno de los nifios del Condado de
Brevard, creemos que debe ofrecerse un ciclo continuo de servicios de bienestar para la
nifiez y la familia que abarquen la prevencion, la intervencién y el tratamiento del abuso
y el descuido de los nifios.

Creemos que es esencial que cada nifio tenga un contacto personal para fomentar la
seguridad, generar confianza y facilitar el logro de la permanencia en un hogar.

Reconocemos la importancia de lograr la permanencia de cada uno de los nifios, ya sea
con su familia bioldgica o a través de la adopcidn, y de la continuidad de los servicios de
bienestar para la nifiez después de ese momento, en cualquiera de los casos, para
asegurar la estabilidad y la continuidad de la atencién de los nifios.

Creemos que procurar y movilizar los recursos adecuados es responsabilidad de toda la
comunidad de Brevard. Estamos comprometidos con el desarrollo de un sistema de
bienestar para la nifiez en el que los recursos comunitarios se compartan dentro del
Condado de Brevard y entre los condados, y en el que se establezcan sociedades para
cumplir nuestra mision.

Estamos comprometidos con el desarrollo de un sistema de oferta de servicios de
bienestar para la nifiez integral en el Condado de Brevard para atender a los nifios que
han sufrido de abusos y/o negligencia, o que se encuentren en riesgo de sufrir abusos
y/o negligencia.

Sedes e informacion de contacto

El horario de atencién es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes. El Administrador
de la atencién designado para cada nifio debe proporcionar el nimero de teléfono
directo de su oficina, asi como el nimero en el que se pueda contactar a un asesor una
vez finalizado el horario de atencion. Si no logra comunicarse con el Administrador de la
atencion durante el horario habitual y se encuentra ante una emergencia, comuniquese
con el Administrador del Centro de Atencion del centro de servicios correspondiente (no
incluye la oficina administrativa de Brevard Family Partnership).

Brevard Family Partnership, Oficina Administrativa
760 North Drive Oficina A —E

Melbourne, Fl 32934

Teléfono: 321-752-4650

Brevard Family Partnership, Centro de Atencién Norte
3880 S. Washington Avenue

Titusville, FI 32780

Teléfono: 321-264-4062

Brevard Family Partnership, Centro de Atencién Centro
1636 S. Fiske Blvd.,

Rockledge, Fl 32955

Teléfono: 321-634-6047




Brevard Family Partnership, Centro de Atencién Sur
1591 Robert J Conlin Blvd.

Palm Bay, Fl 32934

Teléfono: 321-837-7500

NUumero para emergencias después del horario de atencion:

321-752-3226 6 321-537-5325

Puestos clave:

Administrador del Centro de Atencion: Administra la sede y supervisa las
operaciones diarias del Centro de Atencion.

Especialistas en captacion (Intake): A modo de punto de acceso centralizado al
Brevard Family Partnership, los Especialistas en captacion reciben llamadas de los
Investigadores de proteccion (Protective Investigators, Pl) con respecto a nifios que
deben ser enviados a centros de cuidado autorizados y trabajan en red con las
Agencias de Adopcion de niflos para asegurar que se los ubique en hogares de familia
de cuidado temporal. También aceptan derivaciones de los Investigadores de proteccion
en relacion con los casos que ingresan al Sistema de Bienestar para la Nifiez.

Administrador de la atencion: Punto de contacto principal para la familia, responsable
de todos los aspectos de la gestion del caso durante su duracion, desde “el albergue a
la permanencia”.

Coordinador de la atenciéon: Contratado por Brevard Family Partnership para
supervisar la autorizacion y la utilizacibn de servicios y coordinar y facilitar las
Conferencias del Equipo Familiar (CEF). “Experto” en recursos asignado a cada Centro
de Atencién para identificar los recursos y autorizar servicios. El Programa Brevard
C.A.R.E.S. también cuenta con Coordinadores para facilitar el mismo proceso de CEF
en el programa de prevencion.

Enlace con el responsable del cuidado: Asiste a los responsables del cuidado en su
recorrido en el sistema de bienestar para la nifiez, actta como defensor y ofrece
orientacion a los responsables del cuidado. El Enlace con el responsable del cuidado se
encuentra disponible para escuchar preguntas, inquietudes, comentarios y sugerencias.

Especialista en relaciones con el usuario: Es el punto de contacto para presentar
cualquier queja o inquietud en relacion con los problemas de los usuarios.

Especialista en revisién de la utilizacion: Evalta a los nifios que reciben cuidado
autorizado fuera de su hogar empleando la Escala de Evaluacién Funcional de Nifios y
Adolescentes (CAFAS). Los nifios son evaluados en el momento de la captacion y cada
90 dias segun sea necesario para ofrecer una revision del nivel de la entrega en
custodia, el nivel de los servicios y la mejora general en los resultados obtenidos por los
nifios que reciben cuidado autorizado fuera de su hogar.

Administrador del programa de utilizaciéon: Actda como punto de contacto con el
Sistema Prepago de Salud Mental de Bienestar para la Nifiez (Child Welfare Pre Paid
Mental Health System), supervisa directamente la captacion y la entrega en custodia y
facilita el proceso de revision clinica.




Administrador de contratos: Es el punto de contacto para la busqueda de nuevas
contrataciones. Supervisa directamente todos los contratos de Brevard Family
Partnership. EI Administrador de contratos establece el programa anual de control y
ejecuta los planes necesarios de accion correctiva.

Coémo convertirse en Proveedor

A todos los proveedores de servicios que deseen unirse a la Red de Proveedores de
Brevard Family Partnership y busquen entablar una relacion contractual para la
provision de servicios para la nifiez y la familia con Brevard Family Partnership se les
solicitara que completen una Solicitud de aprobacion (RFQ, por sus siglas en inglés). El
objetivo de la RFQ es identificar y pre-aprobar a los proveedores que puedan ofrecer un
ciclo de servicios para los nifios y las familias del Condado de Brevard. La RFQ puede
obtenerse en el sitio web de Brevard Family Partnership (www.brevardfp.org), en la
seccion “Procurements” (Nuevas contrataciones) o puede solicitarse al Administrador de
contratos de Brevard Family Partnership. La RFQ incluye una descripcion de la agencia
qgue presenta la solicitud y los certificados, las licencias, los seguros y la informacién
financiera aplicables.

El Gerente de Contratos de Brevard Family Partnership o cualquier otro empleado
designado analizardn los documentos y materiales presentados y notificaran al
proveedor de servicios dentro de los 30 dias habiles si sus calificaciones han sido
aceptadas. Si se determina que el candidato no ha presentado la informacion adecuada
segun los requisitos, Brevard Family Partnership se comunicara con el potencial
proveedor por escrito para informarle qué informacion falta o se necesita, y le otorgara
15 dias habiles a partir de la fecha de notificaciébn para la presentacion de datos
adicionales. Si no se presenta informacion adicional y/o Brevard Family Partnership no
certifica que el Proveedor cumple con los requisitos minimos para integrar la Red de
Proveedores, el Administrador de contratos de Brevard Family Partnership o cualquier
otro empleado designado informara al candidato la decisién por escrito y le ofrecera al
candidato reprobado la oportunidad de presentar una protesta formal por escrito ante el
Funcionario de Cumplimiento de Brevard Family Partnership dentro de los 5 dias
habiles de la fecha de notificacion. La fecha de notificacion se define como la fecha que
figura en la carta de notificacion.

Clases de proveedores

Brevard Family Partnership distingue tres clases de proveedores dentro de su Red de
Proveedores:

e Proveedores Categoria A: Proveedores que ofrecen un sistema basico de
servicios de atenciéon; por lo general controlados por requisitos regulatorios
locales, estatales o federales y que usualmente cuentan con financiacion directa
de Brevard Family Partnership. Estos proveedores celebran un contrato con
Brevard Family Partnership.

e Proveedores Categoria B: Proveedores que pueden recibir derivaciones de
Brevard Family Partnership o sus subcontratistas y ofrecen un sistema de
servicios criticos o principales. Usualmente reciben reembolsos de partes ajenas
a Brevard Family Partnership (reembolsos de Medicaid/Magellan). Es posible
gue estos proveedores suscriban un Contrato de tarifas de asesor o un

10




Memorando de entendimiento (Memorandum of Understanding) con Brevard
Family Partnership.

e Proveedores Categoria C: Proveedores que brindan un servicio importante y
necesario que sostiene el sistema de atencion. Usualmente son considerados
extensiones informales o naturales de una agencia de servicios (bancos de
alimentos, hogares para personas sin techo, etc.). Estos proveedores pueden
suscribir o no un Memorando de Entendimiento con Brevard Family Partnership.

Proveedores de lared vy definiciones de componentes basicos

Agencias de adopcion: Son las responsables de autorizar nuevos hogares para
cuidado temporal y de la renovacion de las autorizaciones para los hogares previamente
autorizados. Las agencias de adopcién utilizan el plan del Enfoque Modelo a la
Asociacion para la Crianza (Model Approach to Partnership for Parenting, MAPP) al
autorizar nuevos hogares. Ofrecen asistencia a los responsables del cuidado temporal y
en general son responsables de la administracion de los hogares de cuidado temporal.

Hogares grupales: Pueden autorizarse hogares de cuidado grupal para un minimo de
seis niflos hasta un maximo de cuarenta y dos, haciendo los arreglos pertinentes de
turnos de atencion.

Registro de recursos del nifio (Child Resource Record): A menudo llamado el “Libro
azul”, contiene documentacion legal e informacion médica sobre un nifio que recibe
cuidado temporal. El libro permanece junto al nifio en el hogar autorizado para el
cuidado temporal y su objetivo no es s6lo proporcionar informacion sobre el nifio, sino
también asistir al hogar familiar de cuidado temporal en la planificacién relacionada con
el nifio.

Proveedores de lared: A menudo denominados “Flex Support”; estos proveedores son
contratados por Brevard Family Partnership para ofrecer una gama de servicios.
Brevard Family Partnership ha reestructurado el componente de oferta de servicios del
sistema tradicional de bienestar para la nifiez, en el cual los servicios se ofrecian segun
indicacion y eran definitivos. La Red de Proveedores de Brevard Family Partnership
ofrece a las familias servicios flexibles y adaptados individualmente para satisfacer las
necesidades del nifio y la familia. Los servicios predeterminados e indicados mediante
enfoques de “talle Unico” estan incluidos en un paquete. Los paquetes de servicios no
son flexibles ni responden a las necesidades cambiantes de la familia. En el modelo de
Brevard Family Partnership, los servicios no se incluyen en paquetes, sino que son
especificos para cada familia a la que se presta el servicio.

Esto significa que cada solicitud de servicios se personaliza de acuerdo con la
necesidad de la familia y es autorizada en forma central por Coordinadores de la
atencidon que poseen acceso en "tiempo real” a los servicios y recursos comunitarios
alternativos a los servicios “pagos”. La frecuencia y la extensién de los servicios son
autorizadas por el equipo y vuelven a autorizarse segun sea necesario durante la
Conferencia del Equipo Familiar/Revisién de la Utilizaciéon en curso, que se programa en
funciéon de la agudeza de un estricto control cuando la situacién lo requiera. Esto
fomenta el uso eficiente y la maximizacién de recursos que se adaptan al nivel y a la
clase de apoyo necesario segun lo indique el progreso o la necesidad. La
reestructuracion de las metodologias de pago y las autorizaciones y una administracion
centralizada y flexible de los fondos asegurardn el acceso a corrientes de fondos
alternativos y recursos comunitarios. Brevard Family Partnership ha formalizado
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contratos y acuerdos de tarifas con numerosos proveedores para la provision de los
siguientes servicios:

Valoraciones y evaluaciones

Educacion y capacitacion sobre eventos traumaticos
Control de la conducta

Clases de educacion para padres

Grupos de crianza para padres

Asistencia para la reunificacién

Servicios de mentores familiares

Apoyo y defensa de padres

Preservacion de la familia

Terapia individual

Terapia familiar funcional

Programas de intervencion clinica

Grupos de desarrollo de habilidades sociales
Control de la ira

Evaluaciones psicolégicas

Evaluaciones psiquiatricas

Control de la medicacion

Analista certificado de conducta

Evaluaciones psicosexuales

Servicios de asesoramiento sobre abuso sexual

Agencias de administracién de casos: Dos agencias de servicios de administracion
de casos estan subcontratadas en la actualidad y ofrecen servicios para los nifios y las
familias que se encuentran en el sistema formal de bienestar para la nifiez por
disposicion judicial 0 a causa de supervision protectora voluntaria.

Adopcion: Actualmente existen tres puestos de Coordinador de asistencia para
adopcion, que realizan actividades especificas de la adopcion de trabajo en casos para
nifios disponibles en adopcion.

Vida independiente (Independent Living): Atiende desde nifios de 13 afios hasta
jovenes adultos de 23 afios mediante la oferta de evaluaciones, capacitacion para el
desarrollo de habilidades y estipendios en virtud de los programas Road to
Independence (Camino a la independencia), Transitional Support Services (Servicios de
asistencia para la transicion) y Aftercare Assistance (Asistencia posterior al cuidado).

Equipo Movil de Respuesta (Mobile Response Team): Ofrece un equipo movil de
intervencion para crisis en diferentes momentos durante la duracién del caso. Existen
multiples maneras de acceder y utilizar este servicio. Puede ser solicitado por un Pl
durante el periodo inicial de la investigacion para evitar que se retire al nifio de su hogar
y trabajar con la familia para reducir el nivel de riesgo y permitir al nifio permanecer en
su hogar en forma segura. Estos servicios también estan disponibles para asistir a los
nifios y a las familias inscriptos en el sistema de atencion de Brevard Family Partnership
durante periodos de tensién o crisis que puedan amenazar la seguridad del nifio o la
estabilidad de su custodia actual. Suelen producirse alteraciones en la custodia
temporal de familiares, personas ajenas a la familia o proveedores autorizados de
cuidado temporal debido a causas de estrés adicionales para el responsable del
cuidado y la falta de asistencia. EI Equipo Mévil de Respuesta puede enviarse para

12




reducir la magnitud de la crisis y estabilizar la unidad familiar. EI Equipo Mdévil de
Respuesta ofrece intervenciones a corto plazo las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Las derivaciones al Equipo Movil de Respuesta son filtradas por los Especialistas en
captacion de Brevard Family Partnership.

Conferencias del equipo familiar: Community Based Care de Brevard (Brevard Family
Partnership) utiliza un enfoque global - de conferencias de un equipo familiar para
abordar las necesidades de las familias que se encuentran en el sistema de bienestar y
proteccibn de menores. El objetivo de este proceso grupal es permitir que los nifios
permanezcan seguros en sus propios hogares siempre que sea posible, al tiempo que
se asegura que las familias emitan su opinidn en el proceso de planificacién En aquellos
casos en que el nifio ha sido entregado en custodia fuera de su hogar, el objetivo
central es asistir en el retorno del nifio a su hogar de manera segura. Se llevan a cabo
Conferencias del Equipo Familiar para planificar cada caso y revisiones perioddicas de
utilizacion (de progreso) de todas las secciones del Plan de Atencion. La meta del
sistema de atencién de Brevard Family Partnership es promover el acceso, la opinion y
la decision propia de las familias mediante el proceso global/de Conferencias del Equipo
Familiar y continuar aumentando la capacidad del sistema para ofrecer equipos
familiares a las familias que se han fijado la meta de reunificarse. El propdsito del
Equipo Familiar es:

1) Asegurar que las familias se involucren exitosamente en las etapas iniciales del
proceso, identificando la vision, los puntos fuertes y las potenciales barreras
hacia el éxito de cada familia

2) Aclarar con la familia los motivos de la participacién del DCF/Brevard Family
Partnership;

3) Concentrarse en las necesidades de seguridad y permanencia del nifio;

4) Asegurar que la familia guie el proceso de identificacién de necesidades;

5) Asegurar que la familia tenga acceso, opinion y decision propia sobre su plan;

6) Aclarar las expectativas sobre el cambio de conducta con todas las personas
involucradas;

7) Reconocer los puntos fuertes y el compromiso de la familia con el nifio;

8) Documentar los logros de cada familia;

9) Formar grupos de apoyo comunitarios, sensibles culturalmente, que ofrezcan
asistencia continua a la familia;

10) Identificar los recursos comunitarios que puedan ofrecer asistencia a la familia.

Otros componentes basicos de nuestro sistema de atencion

El sistema de atencidn de Brevard Family Partnership se base en las fortalezas, es
individualizado e incorpora las mejores practicas en relaciébn con los siguientes
componentes y creencias béasicas:

Servicios: Las intervenciones oportunas y el acceso inmediato a los servicios
apropiados mejoran la seguridad, la permanencia y los resultados relacionados con el
bienestar. Los nifios y las familias tienen acceso a una variedad integral de servicios
coordinados entre agencias de servicios para la nifiez para abordar las necesidades
fisicas, emocionales, sociales, de seguridad y educativas del nifio y la familia. El
sistema de atencién es comunitario; la responsabilidad de su administracién y de la
toma de decisiones recae a nivel de la comunidad.
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Administracion de casos: La administracion efectiva de la atencién por parte de los
proveedores de servicios subcontratados por Brevard Family Partnership asegura la
provisiobn de mudltiples servicios de forma coordinada y terapéutica, lo cual genera
seguridad, permanencia y bienestar para el nifio. EI Administrador de la atencion es el
Unico responsable continuo por el nifio y su familia.

Participacion de la familia: Las familias y las familias sustitutas son participantes
plenos en todos los aspectos de la planificacién y la provision de servicios. El sistema
de atencion tiene competencia cultural. Las agencias, los programas y los servicios
responden a las diferencias culturales, raciales y étnicas de los nifios y las familias que
atienden.

Evaluaciones: Se realizan evaluaciones formales e informales basadas en los puntos
fuertes de manera periédica durante el tiempo de permanencia de los nifios y las
familias en el sistema. La informacion obtenida a través de las evaluaciones se utiliza
para desarrollar planes de caso y adaptar los servicios a las necesidades identificadas.
Las evaluaciones se concentran en el nifio y la familia. Son las fortalezas y las
necesidades de la familia las que determinan las clases y la combinacion de los
servicios provistos.

Entregas en custodia: Si la entrega en custodia es necesaria, €l nifio se coloca en el
entorno menos restrictivo y mas normativo posible, segin sea clinicamente adecuado.
Los servicios y las entregas en custodia son individualizados de acuerdo con las
necesidades y los potenciales Unicos de cada nifio.

Medios de sostén naturales: Existen numerosos medios de sostén naturales en la
comunidad para sostener a las familias en épocas de crisis. Los medios de sostén
informales amplian el sistema de sostén de la familia y crean recursos adicionales y
relaciones que pueden prolongarse mas allad de la duracién de la participacion del
sistema formal de bienestar para la nifiez.
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Socios de Brevard Family Partnership

Departamento de la Nifiez y la Familia (DCF, por sus siglas en inglés): Brevard
Family Partnership ha celebrado un contrato con el Departamento de la Nifiez y la
Familia para ofrecer servicios de bienestar para la nifiez. EI DCF investiga denuncias de
abuso, negligencia o abandono recibidas a través de la linea directa.

Tribunal de Protecciéon de Menores del Condado de Brevard (Brevard County
Dependency Court): Rige los procedimientos de proteccion de menores de
conformidad con el Capitulo 39 de la Legislacién de Florida.

Sistema Escolar del Condado de Brevard: Brevard Family Partnership ha suscrito un
Memorando de Entendimiento con el Sistema Escolar del Condado de Brevard, que
establece disposiciones especiales para los nifios que reciben cuidado temporal,
incluido el nombramiento de un Responsable Designado del Cuidado Temporal.

Programa de Curadores Ad Litem: Un curador Ad Litem (GAL, por sus siglas en
inglés) puede ser un voluntario de la comunidad designado por el Tribunal para
representar los intereses de un nifio sujeto a un procedimiento del tribunal de proteccién
de menores. El GAL representa los intereses del nifio de diversas maneras, como se
describe a continuacion:

Supervisor: El GAL controla a las agencias y personas que ofrecen servicios al nifio y se
asegura de que se ejecuten las d6rdenes del tribunal y de que los padres y los nifios
reciban la ayuda necesaria.

Protector: El GAL protege al nifio contra interrogatorios desconsiderados o repetitivos.
Vocero: El GAL se asegura de que se escuchen los deseos del nifio y de que los
intereses del nifio se presenten ante el Tribunal y las agencias que le prestan servicios.
Informante: EI GAL proporciona informacion al Tribunal y lo ayuda a determinar qué
acciones redundaran en beneficio del nifio. EI GAL prepara un informe que se
transforma en parte permanente del expediente judicial del nifio. Al GAL no se le
permite trasladar nifios que reciben cuidado temporal.
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Asociaciones: Florida State Foster and Adoptive Parent Association

Los objetivos de Florida State Foster and Adoptive Parent Association (Asociacion de
Cuidado Temporal y Padres Adoptivos del Estado de Florida) son:

1.

wnN

Ofrecer servicios asistenciales a todas las asociaciones de cuidado temporal,
albergue, padres adoptivos y cuidado provisto por familiares y a todos los nifios
entregados en custodia fuera de su hogar que se encuentren en el sistema de
Bienestar para la Nifiez de Florida.

Tomar medidas segun los miembros de la Asociacién consideren necesario.
Optimizar las condiciones para la mejora de los nifios, las familias y los sistemas
de cuidado temporal, albergue, adopcion y cuidado provisto por familiares.

Ser la voz que represente a todos los miembros de la Asociacion.

Mejorar la comunicacién entre los proveedores de cuidado temporal, albergue,
los padres adoptivos y los familiares responsables del cuidado, sus agencias y el
publico.

Ofrecer un medio para que los proveedores de cuidado temporal, albergue,
padres adoptivos y familiares responsables del cuidado puedan mejorar
internamente asi como la calidad de estos sistemas en el estado de Florida.
Comuniquese con Florida State Foster and Adoptive Parent Association al 1-
866-320-8119.
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2. Procedimientos de Brevard Family Partnership

Denuncia de abuso y descuido de nifios:

La ley exige informar cualquier sospecha de abuso o negligencia a las autoridades en
relacion con cualquier nifio que conozca. Esta responsabilidad incluye los abusos que
pueden producirse entre los nifios que se encuentran en sus hogares familiares de
cuidado temporal, en instituciones y a los que usted les ofrezca servicios. Para hacer
una denuncia, llame al 1-800-96ABUSE. También informe sus inquietudes
inmediatamente al Administrador de la atencidon designado para el nifio. El capitulo
30.201 de la Legislacion de Florida establece que los denunciantes segun requiere la
ley deben proporcionar su nombre al personal de la linea directa. EIl nombre del
denunciante se registrara en el expediente pero se mantendra de manera confidencial.

Notificacion de incidentes criticos:

Debe notificar a Brevard Family Partnership inmediatamente si:

El nifio huye, es secuestrado o0 se ausenta del hogar o una institucion sin permiso.
El nifio necesita tratamiento médico urgente u hospitalizacion.

Se produce una situacion con riesgo de muerte.

El nifio muere.

Entrega en custodia y tratamiento de agresores sexuales:

Brevard Family Partnership cuenta con procedimientos especificos y mecanismos de
proteccion para la identificacion y la asistencia de nifios que reciben cuidado de tutores
sustitutos con antecedentes conocidos de supuesta ofensa sexual juvenil, agresion
sexual, nifios con comportamiento abiertamente sexual o victimas confirmadas de
abusos sexuales segun se describe en el procedimiento operativo (OP) 88 de CBCB.
Asi se asegura que las necesidades de los nifios a cargo de tutores sustitutos se tomen
en cuenta al determinar las evaluaciones, los servicios y las entregas en custodia y de
gue se preste la debida atencién a los nifios a cargo de tutores sustitutos y los factores
de riesgo asociados, lo cual reduce el potencial de nuevos abusos sexuales entre nifios,
ataques sexuales, seduccién o explotacion.

Exenciones para hogares familiares de cuidado temporal:

Brevard Family Partnership aprueba las exenciones para hogares familiares de cuidado
temporal durante un periodo de autorizacién de 30 dias Unicamente. Para cumplir con
los requisitos de la exencion, debe satisfacerse alguna de las siguientes cuatro
condiciones de conformidad con el Codigo Administrativo de Florida 65C-130.32; 1.
Para ofrecer alojamiento a un grupo de hermanos; puede tratarse de un grupo de
hermanos del que alguno de los nifios ya se encuentren en el hogar o de un grupo de
hermanos entregado en custodia al hogar por primera vez; 2. Para ofrecer alojamiento a
un nifilo o un grupo de hermanos que deba entregarse en custodia y que ha residido
previamente en dicho hogar; 3. Para permitir que el o los hijos de un padre/una madre
adolescente que se encuentra a cargo de un tutor sustituto se entreguen en custodia al
mismo hogar; y 4. Si la prohibicion de la entrega en custodia fuera en perjuicio del nifio.
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Entrevistas de salida:

Los nifios de 5 a 17 afios de edad que han sido entregados en custodia en un hogar
familiar de cuidado temporal o un hogar grupal durante al menos 30 dias (antes de dejar
el hogar) deben realizar una entrevista de salida (exit interview). Normalmente, el
Administrador de la atencion del nifio esta a cargo de la entrevista de salida. Brevard
Family Partnership analiza todas las respuestas dadas en las entrevistas de salida
durante el proceso de revision del Comité de Control de Riesgos. La informacion se
divulga mensualmente a las agencias de adopcion y a los hogares grupales.

Derivaciones del cuidado temporal:

Si un Investigador de proteccién recibe un informe sobre un hogar familiar de cuidado
temporal cuya categoria desciende y que realiza una derivacién del cuidado temporal, la
agencia de adopcion es responsable de efectuar un seguimiento del hogar familiar de
cuidado temporal con respecto a las inquietudes especificas y de documentar el curso
de accién adecuado. Esta informacion se registra en la base de datos estatal FSFN.

Normalidad:

Todos los nifios desde los 13 afios en adelante deben participar en el desarrollo de un
plan de normalidad que describa actividades especificas adecuadas a la edad y
actividades “normalizadas” para los niflos que reciben cuidado temporal. El plan de
normalidad debe estar desarrollado por el equipo designado para el nifio, y las
decisiones deben ser consensuadas. Para todas las entregas en custodia autorizadas
fuera del hogar se debe contar con una copia del plan de normalidad del nifio como
parte del registro del caso. El plan debe presentarse ante el Tribunal y actualizarse
como minimo cada 90 dias.

Niveles de atencién de Brevard Family Partnership:

Brevard Family Partnership ofrece un ciclo de atencién para los nifios que se
encuentran en diversos entornos de cuidado temporal, desde el nivel tradicional hasta el
terapéutico. Cada nivel esta caracterizado por necesidades especificas del nifio,
capacitacion de los responsables del cuidado temporal, asistencia de la CPA y niveles
de compensacion escalonados. Todas las agencias de adopcién deben notificar con 30
dias de anticipacion cualquier cambio en la custodia. Los especialistas en captacion de
Brevard Family Partnership no aceptaran una notificacién con 30 dias de anticipacion
hasta que se haya programado una Conferencia del Equipo Familiar para estabilizar y
asistir el hogar mediante servicios mejorados. Muchas veces, la notificacién enviada con
30 dias de anticipacién se cancela debido a la estabilizacion de la custodia. En el caso
de los cambios de custodia efectivamente realizados, Brevard Family Partnership exige
que la agencia de adopcion complete el Formulario de notificacion de traslado de un
nifio en custodia (Apéndice A). Asimismo, todas las agencias de adopcién cuentan con
acuerdos con cada hogar familiar de cuidado temporal del Sistema de Atencion de
Brevard Family Partnership conocido como Contrato Bilateral de Servicios. Consultar el
Apéndice B.

Proceso de revision clinicay acceso al Plan prepago de salud mental del
sistema de bienestar para la nifiez:
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Las revisiones clinicas son las revisiones sobre los nifios entregados en custodia fuera
de su hogar para determinar la necesidad del aumentar o disminuir el nivel de la
atencion. Las recomendaciones se basan en los criterios de necesidad médica y su
objetivo es proporcionar orientacién sobre otras opciones de servicio e intervencion en
caso de que el la Atencion Terapéutica Especializada para el Cuidado Temporal (STFC,
por sus siglas en inglés) y la Atencidon Terapéutica Especializada para Hogares
Grupales (STGH, por sus siglas en inglés) no estén recomendadas. Estos niflos deben
encontrarse dentro de la jurisdiccion del Condado de Brevard y ser parte del sistema de
bienestar para la nifiez del Circuito 18. Cualquiera de las partes del caso puede solicitar
una revision clinica comunicandose con el Administrador de utilizacion del programa.

Renovacion de la autorizacion a hogares familiares de cuidado temporal:

Brevard Family Partnership exige que los hogares familiares de cuidado temporal
presenten paquetes de renovaciéon de la autorizacion ante Brevard Family Partnership
por lo menos 40 dias antes del vencimiento de la autorizacién actual. Después de la
revision de Brevard Family Partnership, estos paquetes se envian al DCF a través de
servicios de mensajeria. El especialista en autorizaciones de la Region Central del DCF
debe recibir el paquete por lo menos 30 dias antes del vencimiento de la autorizacion.
Si la informacion es insuficiente o inexistente, la CPA cuenta con 10 dias habiles para
efectuar las correcciones y hacer la presentacion ante el especialista en autorizaciones
del DCF. Brevard Family Partnership y el DCF trabajan conjuntamente en el
seguimiento de los datos mensuales y el desempefio general de la CPA.

Reuniones institucionales de personal:

Si un Investigador de proteccion recibe un informe de abuso sobre un hogar familiar de
cuidado temporal o un hogar grupal del Condado de Brevard, se realiza una reunién
institucional del personal entre las siguientes partes: el contacto identificado de la
agencia de adopcién u hogar grupal, el Administrador de la atencién asignado al caso,
el Especialista en autorizaciones del DCF, el curador Ad Litem, el Investigador de
proteccion, el supervisor y el especialista en captacion de Brevard Family Partnership.
Brevard Family Partnership no realiza nuevas entregas en custodia a hogares que
tienen investigaciones pendientes. Si el Investigador de proteccion del DCF determina
gue existen indicadores o un informe de abuso, negligencia o abandono comprobado, la
CPA debe completar un Plan de Accion Correctiva para dicho hogar. El Plan de Accion
Correctiva debe ser analizado y aprobado por el DCF y Brevard Family Partnership
antes de su ejecucion.

Reunién de personal por separacion de hermanos:

Las reuniones de personal por separacion de hermanos se llevan a cabo
trimestralmente en el caso de nifios que han sido entregados en custodia autorizada por
separado y en el caso de nifios para los que se analiza la separacion permanente a
través de la adopcion. El objetivo de estas reuniones de personal es evaluar si la
separacion redundara o no en un beneficio para el nifio.

Fondo de Fideicomiso de Bienestar para la Nifiez:

Si los nifios se encuentran en custodia autorizada y reciben beneficios de la
Administracién de Seguridad Social, se crea y se autoriza una subcuenta en virtud de la
Declaracién de Fondo de Fideicomiso Principal (Master Trust Fund Declaration). En
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Brevard Family Partnership, esta funcion esta controlada y administrada por el
Departamento de la Nifiez y la Familia del Distrito 7. Cada usuario esta autorizado a
tener, como minimo, una subcuenta por necesidades actuales. Cada usuario puede
tener subcuentas adicionales, designadas segun sea necesario o apropiado a la
situacién particular, las metas, las necesidades y las circunstancias de dicho usuario,
incluidas una o mas subcuentas de necesidades especiales por discapacidad. En el
caso de nifios que reciben beneficios de Ingreso Suplementario de Seguridad
(Supplemental Security Income, SSI), esta subcuenta puede revocarse, de modo que el
departamento, en caracter de representante acreedor, pueda acceder al dinero del nifio
para cubrir las necesidades actuales del nifio y ciertas necesidades futuras predecibles
permitidas por el programa de Ingreso Suplementario de Seguridad. Los fondos de la
subcuenta de necesidades actuales se computaran para el limite del patrimonio del SSI
a fin de determinar la elegibilidad, pero el dinero y la titularidad de esta cuenta no se
computan para el limite patrimonial de $1,000 establecido en la parte E del titulo IV (IV-
E). En el caso de los nifios que reciben los beneficios establecidos por el Titulo 1l de la
Ley de Seguridad Social (Social Security Act Title I1), la subcuenta puede revocarse de
modo que el departamento, como representante acreedor, pueda acceder al dinero o el
patrimonio para cubrir las necesidades actuales del nifio. En el caso de los nifios que no
reciben beneficios del Titulo Il de la Ley de Seguridad Social ni de Ingreso
Suplementario de Seguridad, la subcuenta es irrevocable, pero se tiene acceso libre a
ella para satisfaccion de necesidades actuales. EI Administrador de la atencién puede
solicitar una extraccién de la cuenta de un nifio en el Fondo de Fideicomiso Principal en
base a las necesidades insatisfechas del nifio.

Demandas institucionales estatales por dafios causados por nifios en
cuidado temporal:

Si un responsable del albergue, cuidado temporal u otra persona informa al
Administrador de la atencion gastos en los que ha incurrido como resultado de una
lesion personal o dafios a la propiedad causados por el nifio al que se le otorga
albergue o cuidado temporal, el Administrador de la atencién asistira al demandante
para completar el Formulario de demanda de restitucién y para asegurarse de que el
formulario esté totalmente completo y que se adjunten a él comprobantes (o
presupuestos) legibles de un proveedor autorizado, se analicen las circunstancias de la
demanda y que el demandante firme el formulario. Si el Administrador de la atencién
gue analiza las circunstancias no concuerda con que el nifio entregado en custodia
temporal haya sido responsable de la lesién o los dafios a la propiedad, debera
expresar esta opinién en la linea para la firma. Si el Administrador de la atencién que
analiza el caso observa las circunstancias desde una perspectiva diferente a la del
demandante, el punto de vista del primero debera indicarse por escrito en el formulario
0 en un anexo. Por ejemplo: Un nifio entregado en cuidado temporal y el hijo bioldgico
del responsable del cuidado temporal estaban jugando bruscamente y, en
consecuencia, tiraron un velador que se destruyd. Es posible que el responsable del
cuidado temporal crea que fue culpa del nifio entregado en custodia porque era mayor y
comenzo con los juegos bruscos. EI Administrador de la atencion podria considerar que
ambos nifios tuvieron la misma culpa. En este caso, el Administrador de la atencién
asentara su punto de vista sobre las circunstancias antes de firmar el formulario.

Politica de reunificacion:

La decision de que un nifio retorne a su hogar debe tomarse en conjunto con todas las
personas y entidades involucradas para evaluar si el nifio estara seguro y la disposicién
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de los padres y del nifio para convivir a tiempo completo. El trabajo conjunto tendra
lugar durante una Conferencia del Equipo Familiar organizada por el Coordinador de la
atencion. Los criterios que deben aplicarse son: reduccion de los factores de riesgo
identificados a un nivel en que la reunificacion pueda considerarse segura para el nifio y
para cualquier otro nifio de la familia (asi como adecuada para los padres), que los
padres y el niflo hayan pasado juntos y exitosamente periodos de tiempo prolongados,
incluidas visitas durante el fin de semana y estadias nocturnas sin que se produzcan
nuevos abusos o descuidos, que los padres y el nifio expresen oralmente y mediante
Sus acciones que estan preparados para reunirse y que la familia cuenta con un sistema
de sostén bien establecido, constituido por personas como familiares, parientes lejanos,
miembros de la iglesia, vecinos, amigos, responsables del cuidado temporal,
empleadores y proveedores.

Conferencias del Equipo Familiar de Brevard Family Partnership

El sistema de atencion de Brevard Family Partnership se comunica con Agencias de
administracién de casos (CMA, por sus siglas en inglés) para lograr la supervision diaria
de las actividades de administracion de casos del sistema de bienestar para la nifiez
para las familias que se encuentran en el sistema de proteccion a menores. Los
Coordinadores de la atencion de Brevard Family Partnership autorizan servicios,
facilitan el proceso de Conferencia del Equipo Familiar y efectian revisiones de la
utilizacién para controlar el progreso y las necesidades cambiantes de las familias que
se encuentran en el programa de proteccion para menores. Brevard Family Partnership
esta comprometido con la generacion de capacidad para que las CEF estén disponibles
para la mayor cantidad posible de familias en el sistema de atencién.

Brevard Family Partnership también tiene un programa de prevencién voluntario,
Brevard C.A.R.E.S., que utiliza el modelo de Conferencia del Equipo Familiar adaptado
para proteger a los nifios, fortalecer a las familias y cambiar vidas. Brevard CARES
ofrece una completa gama de servicios asistenciales y un servicio global de
conferencias de un equipo familiar para aquellas familias que estén enfrentando las
causas de estrés que suelen motivar abusos, abandono o negligencia. El éxito de este
programa se debe a la participacién proactiva de las familias con necesidades. Las
familias se comprometen abiertamente en este programa basado en sus puntos fuertes,
utilizando como cimientos los éxitos y habilidades propios de su unidad familiar. Si esta
atravesando una crisis 0 necesita asistencia, llame al 1-888-CARES-09 (1-888-227-
3709) o al 211.

Descripcién general:

1. El proceso Wraparound o global es un proceso de planificacién en el que se
sigue una serie de pasos para ayudar a los nifios y a sus familias a hacer
realidad sus esperanzas y suefios. El proceso global también contribuye a
asegurar que los nifios crezcan en sus hogares y comunidades. Es un proceso
de planificaciébn que acerca a las personas desde los diferentes lugares que
ocupan en la vida familiar. Con la ayuda de un Coordinador de atencion, quienes
forman parte de la vida familiar trabajan en conjunto, coordinan sus actividades y
fusionan sus perspectivas sobre la situacion familiar para crear un cambio
deseado y contribuir al fortalecimiento de los nifios, las familias y las
comunidades.
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2. El Coordinador de la atencion desempefia un papel integral en la coordinacion
de la Conferencia del Equipo Familiar (CEF). La composicién del equipo asegura
que el Plan de Atencidn sea individualizado en funcién de las necesidades de la
familia. Entre los integrantes del equipo, el 51% deben ser medios de sostén
informales y pueden incluir: familiares (incluido el nifio, si fuera apropiado), al
Administrador de la atencién o supervisor de la Agencia de Administracion de
Casos, abogado(s), al Coordinador de la atencion (y otros integrantes clinicos
del personal, segun sea necesario), al responsable del cuidado, proveedores de
la red y cualquier otra persona designada por la familia, como maestros,
terapeutas y recursos del vecindario. También pueden incluirse parientes
lejanos, empleadores, entrenadores Yy religiosos. Con la coordinacion provista
por el Coordinador de la atencién, el equipo evaluara los puntos fuertes, las
necesidades y los riesgos, y desarrollara un Plan de Atencién con metas
especificas para el nifio en cuestién y su familia.

3. La frecuencia de las reuniones del equipo se determinard en la reunion de la
CEF, asegurando que las reuniones posteriores tengan lugar con una frecuencia
gue no sea menor que cada 90 dias. Inicialmente, las CEF pueden realizarse
semanalmente o con la frecuencia que el equipo considere necesaria en funcion
de la situacién de la familia. Cualquier integrante de la Conferencia del Equipo
Familiar, incluidos los Coordinadores de la atencion, pueden solicitar el llamado
a reuniones de la CEF con mayor frecuencia que la programada si asi lo
justifican cambios significativos en el nifio/adolescente o en el plan familiar.

4. Como minimo, volvera a convocarse a una CEF cada 90 dias desde ese
momento en adelante para evaluar el progreso del nifio y de la familia y para
modificar, segln fuera necesario, los servicios y medios de sostén provistos al
nifio y la familia.

5. Los familiares se incluirdn y estaran presentes en todas las reuniones de la CEF.
Si la familia no pudiera asistir, se encargard de la presentacion de una
descripcion en su nombre o de la eleccién de un representante para que hable
en su nombre. Los impedimentos a la asistencia se abordaran inicialmente y
durante todo el proceso de CEF.

6. En el caso de nifios entregados en custodia fuera de su hogar, se espera que los
proveedores del cuidado temporal y residencial participen en las CEF de los
nifios bajo su custodia para asegurar que actian como socios en el desarrollo y
la implementacion del plan.

Tareas para las Conferencias del Equipo Familiar posteriores

1. En cada una de las CEF posteriores, se analizara el progreso hacia el logro del
objetivo de permanencia y el cumplimiento de otras metas del plan de
atencion/plan del caso. El plan de atenciéon debera modificarse en las CEF
posteriores para reflejar los cambios en las necesidades de la familia.

2. En el desarrollo de un plan inicial y durante el tiempo que el nifio y la familia
reciban servicios, la CEF trabajard para establecer metas accesibles y
mensurables, asi como objetivos orientados a alcanzar las metas de seguridad,
permanencia y bienestar del nifio.
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Divulgacion de informacion:

Esta fase comienza con una presentacion de las partes presentes y una
explicacion del proceso de la reunion. Se identifican los puntos fuertes y la
cultura de la familia. Se detallan los motivos de la participacion del DCF. Si
existen pruebas de abuso o negligencia, las suposiciones y los hallazgos se
revelan a la familia. Previamente, la familia habra recibido informacion sobre los
hallazgos de una evaluacién de investigacion del CPI (siglas en inglés de
investigador de proteccion infantil); sin embargo, es importante aclarar los
problemas que justifican la participacion del DCF/tribunal al inicio de la reunién.

Debate grupal y plan familiar resultante:

a.

El plan de atencion debe completarse junto con la familia, incluido el/los nifio(s),
si correspondiera, durante una Conferencia del Equipo Familiar.

La familia y los participantes debaten los puntos fuertes, los problemas y los
servicios que deben implementarse, asi como el nivel de
supervision/intervencion del tribunal.

La familia y los profesionales que integran la CEF llegan a una decision final y
desarrollan un plan formal y por escrito, firmado por la familia y los participantes.

El Coordinador de la atencién es responsable de asegurar que el plan de
atencion se complete para todas las familias que participan del proceso de CEF.

Se pregunta a la familia si el plan es realista, justo y posible de alcanzar; y de
este modo se le permite tener decision propia sobre el plan.

El Coordinador de la atencién de Brevard Family Partnership y el DCM deben
asegurarse de que se han tratado todas las cuestiones relativas a la seguridad.

El desarrollo del plan de atencion sera evolutivo, basado en la informacion
obtenida a través de informacién y evaluaciones formales e informales.

El plan de atencion debe completarse totalmente, ya sea utilizando el plan de
atencion inicial o uno posterior.

Se alienta a los nifios de todas las edades a participar de la CEF, a menos que
una discapacidad emocional, de desarrollo o fisica represente un obstaculo para
la participacién o que la participacion sea perjudicial para el bienestar del nifio.
Si el nifio no participa, el DCM debe registrar el motivo en el expediente del
caso.

Acceso a los servicios asistenciales a domicilio

El objetivo del proceso de autorizacion de servicios asistenciales a domicilio del Centro
de Atencion de Brevard Family Partnership es maximizar los recursos disponibles al
tiempo que se apoyan los intentos de la familia de generar sustentabilidad a largo plazo.

Brevard Family Partnership ofrecer4 una gama de servicios disefiados para asistir a las
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familias en la recuperacion de su funcionamiento éptimo y para aliviar las crisis
familiares que pueden provocar el cambio de custodia o la entrega de los nifilos en
custodia fuera del hogar. Estos servicios son recursos para las familias que desean
evitar el traslado de sus hijos o constituyen un apoyo para asegurar una transicion sin
problemas en el regreso a la familia después de una reunificacion. Estos servicios estan
enfocados en la familia y basados en la comunidad y en el hogar.

Descripcion general

1.

Los servicios asistenciales a domicilio se ofrecen en una gama continua de
servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de las familias en
situaciones complejas. Estos servicios asistenciales estan disefiados para asistir
a las familias en periodos de estrés o de crisis aguda.

La meta de Brevard Family Partnership es emplear una gama de servicios
asistenciales y terapéuticos personalizados e individualizados segun la cultura y
las fortalezas Unicas de cada nifio y/o familia en particular.

En general, los servicios a domicilio estan disefados para aliviar el estrés
familiar y los factores de riesgo para la seguridad del nifio, para fomentar la
competencia de los padres y para permitir que las familias accedan a recursos y
redes de medios de sostén naturales para lograr la sustentabilidad a largo plazo.

Los servicios a domicilio se concentran en la familia, son comunitarios y
domiciliarios y estan disefiados para ayudar a las familias a aliviar crisis que
pueden provocar la entrega de los hijos en custodia fuera del hogar.

Pueden recibir servicios asistenciales a domicilio tanto las familias biolégicas
como las de cuidado temporal, las adoptivas o las de responsables del cuidado,
ya sean familiares o no. Las metas de estos servicios enfocados en la familia
son:

a. Mantener a los nifios seguros en su propio hogar,

b. Asistir a las familias que se estan preparando para reunirse,

c. Asistir a las familias para que obtengan servicios y medios de sostén
sensibles a su cultura,

d. Mantener o estabilizar las entregas en custodia.

e. Crear medios de sostén naturales y vinculos que sostendran a la familia
luego del alta.

Todas las derivaciones para recibir servicios a domicilio deben realizarse a
través del Coordinador de la atencion de Brevard Family Partnership. El
Coordinador de la atencion dard prioridad a las derivaciones en base a la
necesidad y a la disponibilidad del servicio y a la financiacion disponible.

Todos los servicios tendran metas razonables y mensurables, asi como objetivos
vinculados con resultados clinicos.

Brevard Family Partnership se encargara del pago como ultimo recurso.
Deberan agotarse todos los mecanismos alternativos de financiacion antes de
solicitar la financiacién de Brevard Family Partnership.

Requisitos para los proveedores de asistencia flexible:
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Al recibir el Formulario de solicitud de servicios, la pagina de portada del fax y el plan de
atencion, el proveedor asignara al personal correspondiente y comenzara a brindar los
servicios. Esta clase de asistencia se ofrecera en funcibn de las necesidades
identificadas en la familia y se concentrard en las tareas detalladas dentro del Plan de
Atencion. Se exige a los proveedores flexibles (“flex”) contar con un Contacto Unico que
oficie de enlace para la agencia. En enlace prioriza las derivaciones de Brevard Family
Partnership y realiza un seguimiento del estado de cada solicitud. Para modificar las
metas del Plan de Atencion, el Proveedor debe comunicarse con el Coordinador de la
atencion para actualizar el Plan de Atencion. Esta modificaciébn se completara tras
consultar al Coordinador y al Administrador de la atencion vy, si fuera posible, en la CEF
o la préxima CEF programada. Al recibir una derivacion, el proveedor llamara al DCM
para obtener mas informacion sobre la familia/el usuario. Cuando el servicio finalice, el
proveedor se comunicard con el DCM aproximadamente una semana antes del cierre
para notificarle que el servicio estd a punto de finalizar. Esta notificacion también se
documentard periddicamente en la nota semanal/mensual de progreso. Luego del
cierre, el proveedor enviara al Coordinador de la atencién un resumen de cierre del caso
y una notificacion para que la CMA cuente con la documentacion apropiada para el
expediente del caso.

a. Informes semanales/mensuales para Brevard Family Partnership: El
proveedor completard un informe de progreso semanal y lo enviara al
Coordinador de la atenciéon correspondiente antes de las 12 p.m. del
martes de la semana siguiente, a menos que el contrato del proveedor
disponga la presentacién de informes mensuales. Todos los informes
deben registrar las metas y los objetivos mensurables en los que estan
trabajando el proveedor y el usuario, que deben estar vinculados a
resultados clinicos.

b. Censo semanal/mensual de Brevard Family Partnership: El proveedor
presentarad ante el empleado designado de Brevard Family Partnership el
informe de censo determinado por contrato. El informe de censo debe
entregarse a las 12 p.m. del martes y debe incluir los servicios
actualizados prestados la semana anterior.

c. Sobreutilizacion: Si el proveedor se encuentra ante una situacion de
crisis que justifica una utilizacion que supere la cantidad actual
autorizada de unidades, el proveedor tratara la crisis. Inmediatamente
después de la crisis (dentro de las 24 horas), el proveedor entregard una
solicitud escrita de unidades adicionales al Coordinador de la atencién
donde incluird un resumen de la crisis. ElI Coordinador de la atencién
analizara esta solicitud, autorizara las unidades adicionales e ingresara la
autorizaciéon en el sistema de Administracion de la Utilizacion. Brevard
Family Partnership podria optar por hacer un seguimiento de las
solicitudes de sobreutilizacién por proveedor para identificar tendencias.
El Director de la Atencién Global/Clinica, o la persona que designe, podra
decidir autorizar una solicitud de unidades adicionales en cualquier
momento.

d. Medios de sostén informales: Durante el periodo en que se brinden los
servicios, el Proveedor trabajara junto a la familia para relacionarla con
medios de sostén informales que continlen asistiendo a la familia
después del cierre del servicio. Esta tarea se realizara cada vez que el
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proveedor se retna con la familia y debe registrarse en la nota
semanal/mensual. Se trata de una pieza fundamental en el desarrollo de
sustentabilidad familiar a largo plazo.

e. Revision de la utilizacion/CEF: Durante las CEF en curso, el Coordinador
de la atencioén, el proveedor, la DCM que haya realizado la derivacion y la
familia se reuniran para analizar el progreso. En ese momento, el equipo
determinard si los servicios volverdn a autorizarse, se daran por
terminados o se modificaran. Este paso es critico para asegurar que la
familia continle dirigiendo el proceso para la satisfaccion de sus
necesidades y asegurar la opinién y la eleccion de la familia.

Revisién del proceso:

En la revisién en curso, la DCM, el supervisor de la DCM, el Coordinador de la
atencion, los proveedores Flex Support y Brevard Family Partnership podrian
identificar brechas en los servicios o potenciales mejoras que pueden optimizar el
proceso; esto debe comunicarse al Director de Atencién Global/Clinica para su
analisis y una potencial modificacién del proceso.

3. Financiamiento

Tarifa por alojamiento

Las tarifas por alojamiento son determinadas por el nivel de atencién del nifio (entorno
de custodia), ya sea que se trate de la tarifa para el responsable del cuidado temporal,
un hogar grupal o la CPA. Los pagos a los responsables del cuidado, de la habitacion
del hogar grupal y de alojamiento se procesan a fin de mes para el mes de servicios
actual. La CPA presentara mensualmente una factura por los servicios del mes anterior.
Las facturas de la CPA se pagan segun se indica en la seccidn Pago a proveedores de
la red a continuacion.

Bonos iniciales y anuales para vestimenta

A todos los nifios de 0 a 18 afios que ingresen al sistema de atencién autorizada se les
proporciona una asignacion para vestimenta. Las prendas compradas con estos fondos
pertenecen al nifio y deben seguir el recorrido del nifio. Los nifios de 0 a 4 afos de edad
reciben $50.00, y los nifios de 5 a 18 afios reciben $70.00.
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La asignacion anual para vestimenta consiste en un pago anual Unico por nifio en el
sistema de cuidado temporal durante 6 meses continuos a partir del 31 de julio. Los
nifios de 0 a 4 afos reciben $200.00 y los nifios de 5 a 18 afios reciben $300.00. Es
responsabilidad del encargado del cuidado temporal o del hogar grupal devolver
cualquier suma de la asignacién por vestimenta perteneciente a cualquier nifio que ya
no se encuentre bajo su custodia.

Pagos excedentes y reembolsos

En ocasiones, los pagos por la habitacién y el alojamiento en cuidado temporal, los
subsidios por adopcion y/u otros pagos asistenciales (por ejemplo, asignacion anual
para vestimenta) se procesan en base a la informacién mas precisa con que se cuenta
en el momento, pero existen actividades que modifican los pagos que deberian haberse
efectuado por estas operaciones. Estas operaciones dan lugar a pagos excedentes que
la parte que recibe debe reintegrar.

Si un responsable del cuidado temporal recibe un pago excedente y tiene a su cargo
otros nifos a causa de los cuales recibe pagos por habitacion, alojamiento vy
asistenciales, Brevard Family Partnership deducira el excedente del pago de los pagos
futuros, y se paga lo que se adeuda al nuevo responsable del cuidado temporal.

Si un responsable del cuidado temporal recibe un pago excedente y no tiene a su cargo
otros nifios a causa de los cuales reciba pagos por habitacion, alojamiento y
asistenciales, Brevard Family Partnership recuperara ese dinero facturando el
excedente de pago y se asociard con la CPA en el proceso de cobro. Si el responsable
del cuidado temporal no paga, la CPA se responsabiliza por el reintegro.

Si un padre adoptivo recibe un pago excedente, el excedente del pago se deducira de
futuros pagos hasta su reintegro total o, si el nifio adoptivo ha cumplido la edad limite de
permanencia en el sistema y no existen otras vias para el cobro, podrian iniciarse
acciones para la cobranza.

Pago a los proveedores de red

Las facturas que se presenten sin errores se pagaran puntualmente como minimo a los
30 dias héabiles de la presentacion de la factura correcta. El pago puntual de las facturas
también estara sujeto a la disponibilidad de la financiacién. Si se propusieran y se
confirmaran los recursos de financiacién, todos los proveedores seran notificados a
través de un proceso descripto por el Director Ejecutivo (CEO, por sus siglas en inglés);
como minimo, la notificacion tendra lugar durante la reunion mensual de la red de
proveedores al recibir la confirmacion de los datos y la aprobacion del CEO. También
debe tenerse en cuenta que si existen circunstancias extraordinarias, tales como
cambios en las actividades a causa de huracanes, tormentas tropicales, disturbios
civiles, etc. que impidan el pago puntual de las facturas, la notificaciébn volverd a
efectuarse de la manera descripta anteriormente.

Procedimientos de cierre del aio fiscal

Todas las facturas impagas por los servicios prestados dentro de cada afio fiscal deben
presentarse hasta la fecha de cierre de la actividad, 15 de julio. Las facturas recibidas
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después de esta fecha no pueden pagarse en virtud de la Ley 216 de Florida y el
contrato GJ246 entre Brevard Family Partnership y el Estado de Florida-DCF. Estas
leyes y disposiciones contractuales describen el proceso de certificacion de saldos
(certification forward) del Estado de Florida para las categorias de distribucion de fondos
operativos del afio fiscal.

4. Servicios médicos

Equipo de Proteccion a la Niflez

El Equipo de Proteccion a la Nifiez (CPT, por sus siglas en inglés) del Condado de
Brevard ofrece servicios a nifios abusados y sus familias desde 1980, y es coordinado
por Wuesthoff Health Services desde 1984. EI CPT de Brevard se encuentra alojado en
el Centro de Defensa de la Nifiez (Children's Advocacy Center, CAC) de Brevard, en
Melbourne. Asimismo, en la sede del CAC de Brevard se encuentran los Investigadores
de proteccién del Departamento de la Nifiez y la Familia y los Agentes de la Oficina del
Sheriff del Condado de Brevard. EI CPT de Brevard utiliza un enfoque multidisciplinario
para investigar casos de posible abuso infantil, y esta integrado por Coordinadores de
casos, Profesionales Médicos y Personal Asistencial dedicado al trabajo con nifios
abusados y su familia. Los examenes médicos y las entrevistas con los nifios en caso
de sospechas de abuso infantil se realizan en estas instalaciones en el CPT de Brevard.
Las entrevistas se filman y se entregan a las agencias de aplicacion de la ley para su
utilizacion como evidencia en las investigaciones. El personal profesional de CPT de
Brevard también realiza capacitaciones en la comunidad sobre cuestiones relacionadas
con el abuso y el descuido de nifios.

Servicios Médicos para la Nifiez

El programa de Servicios Médicos para la Nifiez (CMS, por sus siglas en inglés) ofrece
un sistema de atencién coordinado y centrado en la familia para los nifios con
necesidades especiales de asistencia médica. La red de proveedores de los CMS
ofrece vinculos a servicios de atencibn médica comunitarios y a programas
universitarios de especialidades médicas e incluye servicios de prevencion e
intervencion, atencion primaria, especialidades médicas y terapéuticas y atencion a
largo plazo para los nifios con necesidades especiales de atencion médica. Los nifios
con necesidades especiales de atencion médica son aquellos menores de 21 cuyas
condiciones fisicas, de desarrollo o emocionales serias o crénicas requieren una amplia
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atencion preventiva y de mantenimiento que excede a la que un nifio saludable necesita
comunmente.

Agencia para personas con discapacidades

Esta agencia ofrece una completa gama de servicios para personas desde los tres afios
de edad en adelante a los que se les ha diagnosticado espina bifida, autismo, paralisis
cerebral, retardo mental o sindrome de Prader-Willi.

Espina bifida: columna vertebral dividida. Al sufrir de espina bifida, la columna
vertebral y la médula que se encuentra en su interior no se desarrollan de la misma
manera que la mayoria de las columnas vertebrales. Normalmente, la médula
espinal transmite mensajes desde el cerebro hasta otras partes del cuerpo. Pero
cuando una persona sufre de espina bifida, la médula espinal no transmite todos los
mensajes al resto del cuerpo.

Autismo: enfermedad caracterizada por la deficiencia en la interaccion social y las
capacidades de comunicacion y rangos inusuales o restringidos de juegos o
intereses. El autismo produce aislamiento social y diversos grados de
comportamientos anormales.

Pardlisis cerebral (PC): "Cerebral” indica una obvia referencia al cerebro. "Paralisis"
significa movimiento de musculos que la persona no puede controlar. Abarca un
grupo de discapacidades motrices que surgen debido a lesiones al cerebro en
desarrollo antes de o en el momento del nacimiento o durante el primer afio de vida.
Estas discapacidades motrices no empeoran con el tiempo. La pardlisis cerebral
impide que el cerebro comunique las tareas necesarias al resto del cuerpo.

Retraso mental: limitacion significativa al funcionamiento relacionada con
inteligencia inferior a la promedio, manifestada antes de los 18 afios. Las personas
que sufren retraso mental podrian aprender con mucha mas lentitud que otras
personas y podrian necesitar asistencia en areas como la comunicacion, el cuidado
personal, la conduccion personal, la salud y la seguridad, el placer, el trabajo y
contenidos académicos funcionales. A pesar de que el término es clinicamente
correcto, “discapacidad intelectual” se estd transformando en la denominacion

preferida.

Sindrome de Prader-Willi: enfermedad hereditaria caracterizada por una severa
ausencia de tonicidad muscular y retraso del crecimiento en la primera infancia.
Posteriormente, una tendencia excesiva a comer suele conducir a significativos
problemas con el peso corporal. Suelen presentarse conductas obsesivo-compulsivas y
dificultad para la interaccion social. Las personas que sufren del sindrome de Prader-
Willi suelen tener menor estatura y manos y pies pequefios. En general presentan
retraso mental leve.

Unidad de Estabilizacién de Crisis para nifios (CCSU)

Las Unidades de Estabilizacion de Crisis (CSU, por sus siglas en inglés), ofrecen
intervenciones psiquiatricas breves, principalmente para individuos con bajos ingresos
con enfermedades psiquiatricas agudas. El paciente permanece internado en promedio
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de 3 a 14 dias, luego de los cuales se produce el regreso al hogar o la entrega en
custodia a una institucién de salud mental a largo plazo u otros acuerdos con respecto a
la vivienda.

Ley Baker

La Ley de Salud Mental de Florida (Mental Health Act) de 1971 es conocida
comunmente por el nombre de "Ley Baker " en Florida. Fue aprobada originalmente, por
lo menos en parte, debido a casos generalizados de abuso de personas mayores, que
consistian en que uno 0 mas integrantes de la familia obtenian el compromiso de otro
para asumir el control sobre su patrimonio antes de su muerte. Una vez que se
comprometian, a muchos de los pacientes les resultaba dificil obtener representacion y
guedaban aislados hasta su muerte. El Hospital Estatal del Estado de Florida ubicado
en Chattahoochee, Florida, era conocido por albergar a muchos de estos pacientes.

La ley Baker permite el examen involuntario (que algunos denominan compromiso de
emergencia o involuntario). Puede ser iniciado por jueces, oficiales de aplicacion de la
ley o profesionales de la salud mental. Deben existir evidencias de que la persona:

a. Tiene una enfermedad mental (segun la definicién de la Ley Baker) y

b. Puede dafarse a si misma, a terceros o es auto-negligente (segun la definicion
de la Ley Baker). Existen varios resultados posibles luego del examen del
paciente, que incluyen el retorno del individuo a la comunidad (u otra entrega en
custodia en la comunidad), una peticion de internacién involuntaria (que algunos
denominan compromiso civil), la entrega en custodia ambulatoria involuntaria
(que algunos denominan compromiso ambulatorio u 6rdenes de tratamiento
asistido) o el tratamiento voluntario (si la persona es capaz de otorgar su
consentimiento para recibir tratamiento y asi lo hace). Las disposiciones sobre
custodia ambulatoria involuntaria de la Ley Baker entraron en vigencia en 2005.
La ley fue denominada en homenaje a una representante del estado de Florida,
Maxine Baker, que tenia un marcado interés en las cuestiones de salud mental y
se desempefié como presidenta del Comité de Salud Mental del Parlamento. El
nombre informal de la ley en inglés ha transformado a las palabras "Baker Act"
en un verbo transitivo y "Baker Acted" en verbo intransitivo que hacen referencia
a la invocacion de la Ley para forzar el compromiso de un individuo.

Uso de medicacidn psicotréopica

Los psicotropicos son medicamentos recetados para estabilizar o mejorar el humor, el
estado mental o el comportamiento. En otras palabras, son medicamentos utilizados
para modificar emociones o comportamientos. A veces se los denomina "medicamentos
psiquiatricos" o "medicamentos psicoactivos”. Debe recibirse el consentimiento de uno
de los padres biolégicos para la administracion de medicacién psicotrépica. Ante la falta
del consentimiento de un padre biolégico, el Tribunal debe otorgar el consentimiento a
través de una Orden de Autorizacion de la Administracion de Medicamentos
Psicotrépicos.
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5. Procesos judiciales

Traslado y albergue:

Cuando se realiza un traslado, se realiza una presentacion ante Tribunales dentro de
las 24 horas. La primera presentacion ante el Tribunal se llama “audiencia de albergue”.
En este momento, el Tribunal decide si el Investigador de proteccion del Departamento
de la Nifiez y la Familia (DCF) tuvo una “causa probable” para retirar a un nifio de su
hogar.

Si el Tribunal determina que el DCF tenia una causa probable, el nifio permanecera
fuera de su hogar. Sin embargo, si el Tribunal no encuentra una causa probable, el nifio
podria regresar con sus padres en ese momento.

Pronunciamiento y decisién:

El procedimiento judicial que establece el estado legal de un nifio como “dependiente” y
que, en consecuencia, se rige por los procedimientos del Capitulo 39. La audiencia de
decision suele considerarse la etapa mas importante del proceso de proteccion de
menores. Durante esta audiencia, el Tribunal de Proteccién de Menores (Dependency
Court) decide con quién vivira el nifio de manera permanente y en qué condiciones.

Plan del caso:

Un Plan de Caso es el documento preparado junto con los padres biologicos en el que
se describen las tareas que los padres deben realizar para asegurar el retorno seguro
del nifio bajo su cuidado y custodia.

Revisioén judicial:

Audiencia durante la cual se informa al Tribunal sobre el progreso de la familia dentro
de los 90 dias posteriores a la audiencia de decision y, en adelante, celebrada cada seis
meses hasta que el Tribunal dé por terminada la supervisiéon. Esta audiencia tiene lugar
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cada 90 dias cuando el nifio se entrega en custodia a un Centro Residencial de
Tratamiento (Residential Treatment Center).

Metas de permanencia:

Reunificacién, Adopcién, Custodia permanente, Entrega en custodia a un familiar apto y
dispuesto y Otros acuerdos planificados de vivienda permanente

Audiencia de permanencia:

Audiencia durante la cual se toma una determinacién sobre la meta de permanencia del
nifio, en orden de prioridad.

Responsables designados del cuidado temporal:

Representante designado por la escuela que ofrece apoyo para los logros académicos y
las necesidades sociales/emocionales de los estudiantes que han sido entregados bajo
cuidado temporal. Todas las escuelas del Condado de Brevard tienen un Responsable
Designado del Cuidado Temporal.

Enlace con el distrito escolar:

Persona designada para asegurar que cada escuela cuente con un Responsable
Designado del Cuidado Temporal, que lleva una lista de asistencia escolar de los nifios,
colabora en la revision de registros escolares, asiste en la obtencion de transporte para
los estudiantes y actda como contacto primario por inquietudes relacionadas con el
proceso de inscripcion escolar de los nifios en cuidado temporal.
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6. Mejora del desempeno v la calidad: Proveedores
contratados

Desempeiio de los proveedores contratados:

Brevard Family Partnership es responsable por el desempefio general del sistema vy el
logro de resultados para los nifios y las familias que coincidan con los mandatos
estatales y federales y las metas generales establecidas para el Sistema de Atencion.
Como parte del Plan de Control de Calidad, Brevard Family Partnership coopera con los
accionistas de la comunidad y los proveedores contratados para ayudar a definir el éxito
y establecer sistemas de recopilacion y notificacién de datos para el control de calidad
para analizar el desempefio e implementar cambios a nivel del sistema y asi asegurar la
mejora continua dentro de la Red.

Como parte de este proceso, se elaboran y se establecen indicadores y objetivos de
desempefio en cada uno de los contratos celebrados con los Proveedores. Todos los
meses, el Administrador de contratos se retne con todos los Proveedores de Servicios
Contratados para analizar el progreso en los indicadores de desempefio, identificar
areas que deban mejorarse y ofrecer un foro informal para la comunicacién abierta con
los Proveedores de Servicios Contratados para la resolucion de problemas e
inquietudes.

Ademas de esta reunion mensual, todos los trimestres, cada uno de los Proveedores de
Servicios Contratados envia datos sobre su desempefio en cada uno de los indicadores
detallados en el respectivo contrato. Como parte de este informe, cada proveedor de
servicios proporciona datos sobre cada indicador del desempefio y aborda las areas en
las que no se han alcanzado los objetivos y las mejoras que se implementaran para
atender estas &reas en el proximo trimestre. Esta informacién es analizada y controlada
por el Administrador de Contratos, quien, a su vez, informa sobre los patrones y
tendencias en calidad de miembro general del Equipo de Gerencia y Calidad de Brevard
Family Partnership.
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Frecuencia de controles en la institucion:

Como parte del Programa de Mejora del Desempefio y la Calidad para nuestro Sistema
de Atencidn, el Administrador de contratos de Brevard Family Partnership emplea una
matriz de decisiones para determinar la frecuencia de los controles en cada institucion.
Como parte del proceso inicial de contratacion, se efectda una Evaluacién de Riesgos
antes de iniciar el contrato. Ademas de esta evaluacion, 60 dias después del comienzo
del contrato el Administrador de contratos realizara otra Evaluacion de Riesgos. La
informacion adicional sobre contratos nuevos y existentes también se utilizar4 para
determinar la frecuencia de controles en la institucion. Estas areas adicionales incluyen,
pero no se limitan, a la cantidad de nifios que atiende el proveedor contratado, la clase
de servicios provistos por contrato, cambios en la direccidn de la institucion proveedora,
desempeifio previo/acciones correctivas y cualquier cuestion critica/de seguridad que se
haya detectado. Asimismo, en cualquier momento durante la validez del contrato y
como parte del proceso de Mejora del Desempefio y la Calidad, puede modificarse el
nivel de control de un Proveedor Contratado si se conocen factores adicionales que
justifiquen la necesidad de cambio.

Todos los proveedores subcontratados por Brevard Family Partnership (Proveedores
Categoria A) reciben un control anual en las instalaciones. Los informes periddicos
exigidos por contrato a los proveedores de servicios, las revisiones de expedientes
contractuales, las visitas informales y el control realizado en la institucién determinaran
el cumplimiento de los términos y condiciones del contrato, los requisitos de
autorizacion, los estandares de desempefio, las leyes y codigos administrativos
estatales y federales aplicables y las politicas de Brevard Family Partnership por parte
del proveedor.

Datos para analisis del personal de la red

Como parte del Proceso general de Mejora de la Calidad de la Red, todos los
proveedores contratados deberan completar un analisis del personal en forma anual. El
objetivo de este andlisis es conocer la composicion demografica de los proveedores de
la Red para determinar si las caracteristicas demogréficas y culturales actuales reflejan
la poblacién que se atiende en el Condado de Brevard. Este andlisis se realizara
anualmente y sus metas se establecerdn segun fuera necesario para mejorar los
servicios y cerrar las brechas que puedan existir en nuestro Sistema de Atencién. Este
informe se presentard anualmente ante el Administrador de contratos y se analizara
como parte de la planificacion general del Sistema de Atencién.

Indicadores de desempefo:

Cada uno de los informes y sistemas a continuacion se implementan para asegurar que
Brevard Family Partnership se esfuerce en cumplir con los indicadores contractuales. El
desempeiio, las expectativas de resultado y los logros relacionados con los datos de
medicion del desempefio y otros indicadores de las mejores practicas se presentan a
los accionistas internos y externos trimestralmente y se modifican en base a la
informacion reunida. La presentacion se encuentra disponible en el sitio web de Brevard
Family Partnership: www.brevardfp.org para su revision por parte de nuestros
accionistas comunitarios. La publicacion de estos datos en un sitio a disposicién de
todos nuestros accionistas comunitarios asi como de los usuarios contribuye a asegurar
que pueda utilizarse para la mejora continua de la calidad en toda la organizacion.
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Los datos utilizados en la revision del desempefio se recopilan a través de los informes
de FSFN vy el tablero de indicadores de desempefio en linea del DCF.

Los indicadores del contrato actual de Administracibn de Casos que se informan
trimestralmente son:

1) Que por lo menos 95% de los nifios atendidos estén protegidos contra
abusos y negligencia.

2) Que no mas de 1% de los nifios atendidos en custodia fuera de su hogar
experimenten maltratos durante este periodo.

3) Que el porcentaje de nifios entregados en custodia fuera de su hogar y
gue vuelvan a ser entregados en custodia dentro de los 12 meses de una
reunificacion o entrega a familiares no exceda de 9.0%.

4) Que el porcentaje de nifios reunificados dentro de los 12 meses del dltimo
traslado sea de por lo menos 76.2%.

5) Que el porcentaje de nifios con cuya adopcion se completé dentro de los
24 meses del Gltimo traslado sea de por lo menos 32%.

6) Que no mas de 176 nifios que se encuentran en custodia fuera de su
hogar al 30 de junio de 2009 hayan estado en esta situacion por 12 meses
0 mas (afio fiscal 08-09).

7) Que se completen al menos 63 adopciones durante el afio fiscal estatal
2008-20009.

8) Que el 100% de los niflos bajo supervisibon que deban visitarse
mensualmente reciba la visita correspondiente cada mes.

Los indicadores actuales de mejores préacticas que se notifican trimestralmente son:

1) Notas cronoldgicas sobre la visita al hogar ingresadas en el sistema FSFN
dentro de las 48 horas.

2) Las huellas digitales solicitadas y obtenidas.

3) Las verificaciones solicitadas y obtenidas sobre el nacimiento.

4) Las fotografias solicitadas y obtenidas.

5) La comunicacion entre los trabajadores y las madres, padres y ambos
progenitores.

6) Revisiones judiciales (JR, por sus siglas en inglés) efectuadas y
archivadas oportunamente.

7) Las revisiones del supervisor efectuadas oportunamente e ingresadas en
FSFN.

8) Las entrevistas de salida realizadas oportunamente.

9) Los resultados de Control de Calidad (QA).

A medida que se identifican otros indicadores de mejores practicas a través del Comité
de Control de Riesgos y el proceso de Mejora del Desempefio y la Calidad, se los
incorpora en la revisién trimestral del desempefio.

Ademas de las revisiones trimestrales de desempefio, los siguientes indicadores se
analizan semanalmente durante una Teleconferencia Operativa realizada en el Brevard
Family Partnership con representacion de las Agencias de Administracion de Casos y el
DCF:

1) Porcentaje de nifios visitados.

2) Revisiones judiciales (JR) completadas y archivadas oportunamente.
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3)

4)
5)

6)
7
8)

Revisiones del supervisor realizadas oportunamente e ingresadas en
FSFN.

Entrevistas de salida realizadas oportunamente.

La distribucion de nifios y casos por trabajador, agencia y area del
condado.

Los indices de vacantes entre el personal de administracion de casos.
Actividades relacionadas con nifios extraviados.

Los nifios que, en la semana anterior, volvieron a ingresar al sistema de
cuidado fuera del hogar dentro de los 12 meses de una reunificacion
anterior o la entrega a sus familiares.
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7. Comunicacion

Reuniones contractuales

Brevard Family Partnership realiza reuniones contractuales mensuales con los
Proveedores Categoria A para ofrecer un momento para la comunicacién abierta y la
discusion de cuestiones clave, la oferta de asistencia técnica y la resolucion de
potenciales problemas.

Reuniones bimestrales con proveedores

Brevard Family Partnership organiza reuniones programadas periddicamente para
ofrecer un espacio para anuncios, actualizaciones y el debate de los logros y las
inquietudes del proveedor. El director de la atencién global/clinica prepara los temas
para tratar cuestiones relacionadas con el desempefio de los proveedores de la red
para identificar las &reas que producen inquietudes e implementar un enfoque proactivo
y solucionar cualquier obstaculo que impida que se brinde atencién de calidad a los
usuarios. La oportunidad permanente de compartir las estrategias y enfrentar los
desafios construye una red de proveedores mas cohesiva y da lugar a nuevas practicas
innovadoras.

Reuniones con las agencias de adopcién

Brevard Family Partnership organiza reuniones mensuales con las agencias de
adopcion el ultimo martes de cada mes a las 9:00 a.m. Durante estas reuniones, se
transmite a las CPA cualquier nueva informacion, cambios a las politicas, nuevos
requisitos de la Oficina de Autorizaciones de la region central y las actualizaciones del
Cdédigo Administrativo de Florida.
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Reunién con los coordinadores de asistencia para la adopcion

Brevard Family Partnership organiza reuniones mensuales con los Coordinadores
subcontratados de Asistencia para la Adopcién para analizar cualquier actualizacién o
cambio del programa u operativo.

Conflictos de interés:

Como parte de la presentacion de una solicitud para convertirse en proveedor, cualquier
persona y/u organizacion debe completar un Formulario de Notificacién de Conflictos de
Interés (ver Apéndice D). El Formulario de Notificacién de Conflictos de Interés sera
analizado y evaluado como parte del proceso general de evaluacién para convertirse en
un Proveedor de Red.

Todos los proveedores de la Red deben asegurarse de que las actividades realizadas
en representacion de Brevard Family Partnership se realicen de manera imparcial y
siempre en beneficio de los nifios y las familias atendidas. Brevard Family Partnership y
los socios de la Red deben contar con un procedimiento para que sus empleados
informen cualquier relacién existente con los servicios administrados o provistos a
través de Community Based Care de Brevard. Cada proveedor de la Red debe contar
con un proceso permanente de notificacion y revision de cualquier conflicto de interés
percibido y/o potencial para todos sus empleados, contratistas independientes y
miembros directivos. Este proceso debe incluir una revisibn de cada uno de los
potenciales conflictos de interés y recomendaciones para la resoluciéon de cualquier
conflicto percibido o potencial.

Proceso de presentacion de quejas v denuncias

Los usuarios tienen derecho a presentar una queja o denuncia en cualquier momento
sin interferencias ni temor a represalias. Brevard Family Partnership asegurara que los
servicios ofrecidos al usuario sean continuos y consistentes mientras se resuelve la
denuncia. Las denuncias relacionadas con el usuario deben presentarse ante el
Especialista en Relaciones con el Usuario (CRS, por sus siglas en inglés) de Brevard
Family Partnership al 321-752-4650. La responsabilidad principal del CRS es actuar
como un recurso para el usuario y ser el contacto central para todas las consultas o
inquietudes relacionadas con la Agencia y el servicio. El Especialista en Relaciones con
el Usuario se desempefia como una guia sobre el sistema para los usuarios. El
Especialista en Relaciones con el Usuario es responsable de determinar el curso de
accion apropiado para asistir a los usuarios en el logro de la mejor solucion posible a
sus inquietudes en el marco de las politicas de la Agencia y del estado. Los usuarios
pueden comunicarse con el CRS a través del sitio web www.brevardfp.org, por teléfono,
fax, e-mail o utilizando el formulario de presentacién de quejas del usuario de Brevard
Family Partnership.

Proceso de denuncia/apelacion para proveedores y socios actuales de la
Red

Community Based Care de Brevard alienta a los proveedores y socios en el sistema de

38




atencion a resolver sus quejas y apelaciones a nivel del centro de servicios local. Cada
Proveedor de la Red de Brevard Family Partnership debe contar con un proceso de
presentacion de quejas y denuncias del usuario que sea transparente y de facil acceso
para los usuarios.

Brevard Family Partnership cree que su Red de Proveedores debe controlar su servicio
de atencion al usuario para abordar efectivamente las tendencias identificadas e
implementar activamente politicas y/o brindar capacitacién al personal segun
corresponda. Como parte del proceso de Mejora del Desempefio y la Calidad, Brevard
Family Partnership podria solicitar informacion sobre las estadisticas trimestrales de
guejas y denuncias de nuestros proveedores.
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8. Proceso de apelacion para el proveedor

Procesos de apelacion para la busqueda de nuevas contrataciones de
Servicios:

Como parte del Proceso de Solicitud de Ofertas, se ofrece un procedimiento de
apelaciéon a los potenciales Proveedores Contractuales que han presentado una
solicitud para convertirse en proveedores contratados a través del proceso de oferta de
servicios. Si un candidato no esta de acuerdo con una oferta de servicios, adjudicacion
pendiente o rechazo de la participacién en la Red de Proveedores de Brevard Family
Partnership, debe presentar una apelacion formal por escrito ante Brevard Family
Partnership dentro de los 5 dias habiles de la publicacion de la adjudicacion o la
notificacion sobre la decision. La protesta formal escrita deberd mencionar el nombre de
la oferta de servicios, la fecha de presentacién de la solicitud y las fechas de los hechos
y leyes en que se basa la protesta, incluidos detalles completos sobre los efectos
adversos y la compensacion deseada.

Al recibir una apelacion, el Director de Cumplimiento y Utilizacion de Brevard Family
Partnership convocara a un Comité de Apelaciones integrado por un minimo de tres
miembros de alta jerarquia del personal de Brevard Family Partnership y un integrante
de la Junta Directiva, incluido el Director de Cumplimiento y Utilizacion. EI Comité de
Apelaciones analizara las apelaciones dentro de los 10 dias habiles de su presentacion.
Podra solicitarse la asistencia del abogado o persona designada de Brevard Family
Partnership. El propésito de la audiencia de apelacion es ofrecer una oportunidad para
analizar los fundamentos de la apelacion, evaluar los hechos y los méritos de la
apelacion vy, si fuera posible, llegar a una solucién aceptable para ambas partes. La
decision del Comité de Apelaciones se notificara al Candidato por correo certificado con
acuse de recibo.

En caso de que el asunto no se resolviera con la aceptacion de la decision del Comité
de Apelaciones de Brevard Family Partnership por parte del candidato, el Director de
Cumplimiento y Utilizacibn de Brevard Family Partnership presentara la solucion
recomendada incluidos los detalles de la protesta y las recomendaciones del Comité de
Apelaciones de Brevard Family Partnership al CEO y al Presidente de la junta o la
persona que éstos designen como mecanismo final de reparacion administrativa dentro
de los 15 dias de la decision del Comité de Apelaciones de Brevard Family Partnership.

Apelaciones relacionadas con fondos flexibles CPI:

Toda disputa/apelacion relacionada con los fondos flexibles para CPI (investigadores de
proteccion infantil) deben resolverse el mismo dia y a la brevedad posible. Si no puede
lograrse consenso entre el Pl asignado, el Supervisor del PI, los Especialistas en
Captacién de Brevard Family Partnership y el supervisor inmediato, la cuestion se
derivara al Director de Operaciones de Brevard Family Partnership y al POA
(administrador de operaciones del programa) del DCF. Si fuera necesario, se efectuara
una consulta conjunta. Si la cuestidn sigue sin resolverse en este nivel, se derivara al
Director Ejecutivo de Brevard Family Partnership o la persona que éste designe y al
Administrador del Circuito del DCF o la persona que éste designe. Las personas
designadas para resolver estas disputas deberan reunirse y/o comenzar el andlisis tan
pronto como sea razonable para resolverlas dentro de los tres dias habiles de la
recepcion de la apelacion.
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Proceso de apelacion relacionado con servicios autorizados por los
Coordinadores de la atencion de Brevard Family Partnership:

Si se rechaza una autorizaciéon de servicios, el Coordinador de la atencién es
responsable de informar al Administrador de la atencibn y a un familiar, segun
corresponda, para conversar sobre el motivo de rechazo en relacion con los criterios
aplicados para tomar decisiones sobre autorizaciones. Si un familiar o integrante del
equipo familiar, incluido el proveedor, tienen inquietudes sobre la aprobacién de servicio
y/lo el proceso de denegacion, se les recomienda trabajar directamente junto al
Coordinador de la atencion para solicitar una revision y reconsideracion de la
denegacion de la autorizacion.

Si el Coordinador de la atencién no logra resolver la inquietud sobre la denegacion de
servicios, informard a las partes correspondientes sobre el derecho de apelar la
denegacion de la autorizacién y los pasos y plazos del proceso de apelacion.

El primer paso de este proceso consiste en presentar la apelacion por rechazo de
servicios ante el Coordinador de la atencion responsable primariamente de la derivacion
y autorizacion de servicios en representacion de los nifios y familias que participan en el
Sistema de Atencién. Una vez que la apelacion ha sido recibida, el Coordinador de la
atencion la remitira al Director de Servicios globales/clinicos, quién analizara la
apelacién y tomara una decision dentro de los cinco dias hébiles de su recepcion.

Si en cualquier momento un integrante del equipo y/o la familia estuvieran disconformes
con la resolucién sobre la autorizacion de cualquier servicio por parte del Coordinador
de la atencién, podran comunicarse directamente con el Director de servicios
globales/clinicos. Si no puede lograrse un acuerdo entre el Director de servicios
globales/clinicos, se consultar4 al Director de Cumplimiento, y Administracion de la
Utilizacion, quién analizard la apelacién y tomara una decision dentro de los 5 dias
hébiles de recibir la apelacién. Si no se satisface la apelacion a este nivel, se consultara
al COO/CEQ. EI CEO o la persona que designe tienen la autoridad final para resolver el
proceso de apelacion y ofrecera una resolucién dentro de los 2-3 dias habiles del
pedido de solicitud.

Si en cualquier momento durante el proceso de apelaciones la familia o cualquier otro
integrante del equipo, incluido el proveedor, piensa que la denegacion del servicio
tendra un efecto negativo en el usuario atendido a través de Community Based Care de
Brevard o que se han violado sus derechos, podra presentarse una queja directamente
al Especialista en Relaciones con el Usuario (Consultar el procedimiento de
presentacion de quejas del usuario, OP #1125).

Quejas generales de los proveedores contractuales:

Las quejas especificas sobre el Contrato estandar de Brevard Family Partnership
suscrito por los proveedores se derivaran al Administrador de contratos para su
resolucion. Si después de seguir el paso anterior el proveedor no queda satisfecho con
la resolucion recomendada ofrecida por el Administrador de contratos, se consultara al
Director de Cumplimiento y Administracion de la Utilizacién para solicitar una revision de
la queja. Si la queja estd relacionada con el Control Contractual, el Proveedor
Contractual podrd comunicarse directamente con el Director de Cumplimiento y
Utilizacion. Ademas, como parte de la revision de la queja, el Director de Cumplimiento
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y Utilizacion podra derivar la queja al Comité de Cumplimiento para su analisis y
recomendaciones de resolucion. Los miembros del Comité de Cumplimiento son: el
Director Ejecutivo, El Director de Operaciones, el Director de Cumplimiento y
Administracion de la Utilizacion, el Director Administrativo y de Personal y el
Especialista en Relaciones con el Usuario. Las quejas derivadas al Comité de
Cumplimiento se resolveran a la brevedad, antes de transcurridos 15 dias habiles desde
su recepcion.

Las quejas sobre cuestiones de captacion y entrega en custodia presentadas por
familias de cuidado temporal deben analizarse previamente con la agencia de adopcion.
Los representantes de la agencia de adopcién deben sentirse libres para consultar
sobre cualquier queja sobre la entrega del nifio en custodia fuera de su hogar a los
Especialistas en captacion de Brevard Family Partnership. Las quejas o las inquietudes
de las instituciones residenciales también deben dirigirse a los Especialistas en
captacion. Si la cuestion permanece sin resolverse a este nivel, la CPA o la institucion
residencial podrd comunicarse con el Director de Operaciones: Servicios para la Nifiez y
la Familia. Si la cuestidén esta relacionada con una inquietud del usuario, la CPA y/o la
institucion residencial podran comunicarse en cualquier momento con un Especialista
en Relaciones con el Usuario de Brevard Family Partnership.

Apelaciones presentadas por los proveedores por denegacion de pagos:

Las apelaciones que presenten los proveedores en relacion con la denegaciéon de pagos
se realizardn por el contrato con Brevard Family Partnership. Las disputas por pagos
contractuales y acuerdo de tarifas seran procesadas por el Administrador de Contratos.
Las disputas por pagos al responsable del cuidado temporal se procesaran
comenzando por la agencia de adopcién. Luego se establecera contacto con el
Departamento de Captacion para obtener una resolucion.

Autoridad final sobre todas las apelaciones y quejas presentadas ante
Brevard Family Partnership:

El Director Ejecutivo tendra autoridad final para analizar, abordar y resolver cualquier
apelacién, denuncia o queja que no se haya resuelto a través del proceso habitual de
apelaciones, denuncias y quejas.

Quejas:

Si en cualquier momento alguna persona, organizacion o socio de la Red cree que no
se han respetado los procedimientos de busqueda de nuevas contrataciones,
contratacion, entrega de nifios en custodia fuera de su hogar, autorizacion de servicios,
denegacion de servicios y/u otras practicas (incluidos los potenciales conflictos de
interés) relacionados con contratos o acuerdos tarifarios, podran presentar una queja
directamente ante el Director de Cumplimiento y Utilizacién, quien analizara la queja y la
derivara al Comité de Cumplimiento para su analisis y resolucion. Al recibir la queja, el
Comité se reunird a la brevedad para procesarla. Tras la recepciéon de la queja, la
decision se otorga generalmente dentro de los 20 dias habiles.

Proceso por disputas sobre el contrato estandar de Brevard Family
Partnership:

Si un Proveedor Contratado y Brevard Family Partnership no pudieran resolver una
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disputa que surgiera especificamente a causa del contrato dentro de los 45 dias, ambas
partes podran buscar mediacién adicional. En este caso, las partes elegirdn al mediador
conjuntamente para tal fin. El mediador y ambas partes estableceran las pautas de
mediacion que sean necesarias. Cada parte asumira los gastos propios, pero Brevard
Family Partnership y el Proveedor repartiran el costo del Mediador en partes iguales
segun se establece en todos los contratos estandar de provision de servicios. (Consultar
el contrato estandar).

Cualquier apelacion y queja de un proveedor presentada directamente ante Brevard
Family Partnership debe resolverse dentro de los 20 dias habiles de la recepcién inicial
de la queja. Si la naturaleza de la queja o denuncia requiere otro plazo, se notificara el
plazo estimado de resolucion a quien haya presentado la queja.
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Brevard Family Partnership ofrece Capacitacion Tedrica previa a la Provision de
Servicios a todos los empleados que trabajan en el area de bienestar/proteccion de la
nifiez. Se trata de una capacitacion obligatoria para todos los empleados del
Departamento de la Nifiez y la Familia (Investigadores de proteccién infantil), Agencias
de Administracion de Casos y Agencias de Adopcion para el cumplimiento de los
requisitos para convertirse en un Profesional en Proteccion Infantil certificado en el
Estado de Florida. Otros socios comunitarios y proveedores pueden acceder a la
Capacitacion Teorica previa a la Provision de Servicios segun fuera necesario. La
Capacitaciéon Tedrica previa a la Provision de Servicios brinda conocimientos vy
aprendizaje basado en las habilidades sobre el maltrato y el bienestar infantil (violencia
doméstica, abuso sexual, consumo de drogas, etc.), el proceso del tribunal de
proteccion de menores, leyes federales y estatales que influyen en el bienestar de los
nifios, habilidades de evaluacion y habilidades de entrevista/interpersonales.

9. Capacitacion

Capacitacion tedrica previa a la provision de servicios

Capacitacion durante el servicio

Brevard Family Partnership, en asociacion con otros profesionales de bienestar para la
nifiez, ofrecen una variedad de capacitaciones durante el servicio que se encuentran
abiertas y disponibles para todos los socios comunitarios y proveedores. Como minimo,
Brevard Family Partnership ofrece una capacitacion mensual durante el servicio. Los
temas de las capacitaciones incluyen bienestar del nifio, proteccion del nifio, salud
mental, problemas médicos y escolares que afecten a los nifios y a las familias con los
gue trabajamos diariamente.

Brevard Family Partnership ofrece capacitacion especializada en las siguientes areas:

= Supervisién para el Programa de Capacitacion de Excelencia (Excellence Training
Program): capacitacion disefiada para los lideres y administradores de la agencia,
que cubre temas como resolucion de conflictos, problemas multigeneracionales,
cdmo delegar y cdmo ofrecer una opinién.

» Programa de Capacitaciéon del Instituto Global (Wraparound Institute Training
Program): la capacitacion se divide en la Fase | y la Fase Il. La Fase | otorga
conocimientos y habilidades basicas relacionadas con el proceso global y las
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Conferencias del Equipo Familiar. La Fase Il ofrece capacitacion especializada en
facilitacion y aprendizaje basado en las habilidades de los Principios globales o de
Wraparound y las Conferencias del Equipo Familiar.

» Capacitacién de la Red de Familias Seguras del Estado de Florida (Florida Safe
Families Network, FSFN): disefiada para ofrecer capacitacion practica sobre el
sistema de base de datos actual del Estado de Florida.

= Capacitacion sobre el Enfoque modelo a la Asociacion para la Crianza (Model
Approach to Partnership in Parenting): diseflada para ofrecer a participantes
seleccionados aprendizaje en base a las habilidades para ofrecer una clase de un
lider MAPP a los potenciales padres adoptivos y responsables del cuidado temporal.

Reunion del Comité de Capacitacion y Supervision

Brevard Family Partnership realiza reuniones trimestrales del comité, formado por todos
los socios comunitarios y proveedores. El objetivo de estas reuniones es identificar
brechas en la capacitacion y necesidades de capacitacion entre el personal para ofrecer
desarrollo profesional y capacitacion continua sobre los distintos aspectos del bienestar
para la nifiez y las tareas de proteccion infantil.

Brevard Family Partnership alienta a todos los socios comunitarios y proveedores a
participar en la reunion trimestral. Se puede comenzar a participar comunicandose con
el Administrador de Capacitacién de Brevard Family Partnership.

Proceso de notificacion sobre oportunidades de capacitacion

Las oportunidades de capacitaciéon de Brevard Family Partnership se enumeran en el
sitio web www.brevardfp.org. Luego de ingresar, siga los enlaces a las oportunidades de
capacitacion. Todos los integrantes actuales del Comité de Capacitacion y Supervision y
los distintos socios comunitarios y proveedores reciben una notificacibn mensual por e-
mail sobre todas las futuras oportunidades de capacitacion.

Si desea que lo agreguen a esta lista de correo, comuniquese con el Administrador de
Capacitaciéon de Brevard Family Partnership.

Su satisfaccion:

La opinibn de nuestra Red de Proveedores y Familias de cuidado temporal es
importante para Brevard Family Partnership. Lo alentamos a proporcionar opiniones
constructivas sobre los servicios, procedimientos y procesos que sostienen
directamente nuestro compromiso con la continua Mejora de Calidad del Desempefio
(PQI, por sus siglas en inglés). Brevard Family Partnership esta comprometido con la
provision continua de asistencia a sus Proveedores y el trabajo dedicado para asegurar
gue reciban el apoyo, la capacitacion, la orientacién y la asistencia necesarias para
alcanzar la atencion de alta calidad que nuestro sistema exige.
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APENDICE A

Anexo E

Notificacion de traslado de un nifilo en custodia

Fecha de la naotificacion:

Nombre del nifo:

Administrador de la atencidn:

Fecha de traslado del nifio:

Informacion sobre la custodia anterior:

Nombre del responsable/institucion de cuidado temporal

anterior:

Direccion:

Teléfono:

Nueva custodia:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Razén del traslado:

Envie un e-mail a: intake@brevardfp.org
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APENDICE B

Procedimiento en caso de huracan: Todo el personal de la red de Brevard Family
Partnership asistird a los responsables directos del cuidado de nifios bajo supervision
durante el periodo de crisis. A modo de preparacién ante un desastre, Brevard Family
Partnership exigira a cada responsable del cuidado:

1. En el momento de la autorizacién inicial y/o durante el proceso de estudio del hogar,
todas las familias adoptivas/sustitutas elaboraran un plan de seguridad de
preparacion ante desastres, en el que se designaran un lugar primario y uno
secundario al que acudirian en caso de estar forzados a evacuar. Este plan ser
archivara en el expediente del usuario. El plan se actualizara anualmente.

2. Las advertencias climéticas severas deberan considerarse seriamente y los padres
adoptivos/sustitutos deberan evacuar si asi se les ordena.

3. Si los tutores son forzados a evacuar, deberan llevar vestimenta adecuada y
medicamentos para el nifio, asi como otros documentos legales. Deben notificar a la
CPA apenas puedan hacerlo de manera segura antes de la llegada al refugio de
emergencia u otra residencia segura. En ese momento, el padre adoptivo/tutor
informard al asistente cualquier necesidad inmediata del nifio, como medicacion,
atencion médica, vestimenta, etc.

4. Los padres adoptivos/tutores mantendran a la CPA informada sobre cualquier
cambio de ubicacién y cualquier necesidad que el nifio pueda tener.

5. Los responsables del cuidado que sean familiares o no elaborardan un plan de
seguridad de preparacion ante desastres dentro de los 30 dias de la entrega en
custodia. ElI Administrador de la atencién ingresara esta informacion en una Nota
Cronolégica en el FSFN. El plan designara un lugar primario y un lugar secundario al
que se dirigirian si estuvieran forzados a evacuar. Este plan también se archivara en
el expediente del usuario y se actualizara anualmente. Ademas, todos los
responsables del cuidado deberan proporcionar 3 nimeros de contacto de familiares
que conocerdn su paradero si existe alguna modificacion al plan de evacuacién
detallado anteriormente.

6. En el caso de usuarios de servicios a domicilio, se debe elaborar un plan de
seguridad de preparacion ante desastre dentro de los 30 dias de la fecha de entrada
en vigencia para el caso. El Administrador de la atencion ingresara esta informacién
en una Nota Cronolégica del FSFN. Este plan identificara un lugar primario y un
lugar secundario al que acudirian si fueran forzados a evacuar. Este plan también
ser archivard en el expediente del usuario y se actualizard anualmente.
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APENDICE C

CONTRATO BILATERAL DE SERVICIOS
Objeto:

El objeto de este Contrato es describir las expectativas de los responsables del cuidado
temporal y del Departamento de la Nifiez y la Familia en representacion de los nifios y
las familias que reciben los servicios del programa de cuidado temporal. Nota: a los
fines de este contrato, Departamento significa el personal de Seguridad Familiar, el
personal de la Agencia Principal, el personal de Administracion de Casos con Contrato
o el personal de Autorizacion de Contratos. Este contrato refleja los estandares de
cuidado actualmente considerados requisitos por el Cddigo Administrativo de Florida,
gue se basan en la autoridad legal descrita en la seccién 409.175 de la Legislacion de
Florida. La premisa de este contrato consiste en que el departamento y los
responsables del cuidado temporal se asociaran para asegurar la seguridad,
proporcionar bienestar fisico y mental y obtener la permanencia de cada nifio.

Las responsabilidades del Departamento hacia los responsables del cuidado temporal
son:

a. Tratar a los responsables del cuidado temporal con cortesia, respeto y
considerandolos integrantes importantes del equipo.

b. Demostrar su apoyo respondiendo dentro de las 24 horas los mensajes
telefénicos y la correspondencia escrita.

c. Dentro de las posibilidades maximas, programar todas las reuniones con los
responsables del cuidado temporal en horarios que resulten convenientes
mutuamente.

d. Ofrecer o lograr acuerdos de oportunidades de capacitacion que se ofrezcan en
los horarios y lugares mas convenientes posibles para los responsables del
cuidado temporal.

e. Satisfacer, abordar y solucionar las quejas sobre los responsables del cuidado
temporal o las disputas entre los responsables del cuidado temporal y el
departamento, si fuera necesario.

f. Notificar a los responsables del cuidado temporal dentro de los 2 dias habiles de
la asighaciéon de un nuevo asesor de Servicios Familiares para los nifios que se
encuentran en su hogar. Proporcionar el nombre del nuevo asesor, su nimero
de teléfono laboral, un teléfono para después del horario de atencion y el
nombre y niumero de teléfono de su supervisor.

g. Ofrecer por lo menos una vez al afio la opinion sobre el desempefio a través del
formulario de Revision del Desempefio de los Responsables del Cuidado
Temporal por parte del Asesor de Servicios Familiares, CF-FSP 5223, y el
formulario de Calidad del hogar de cuidado temporal: Opinion comunitaria, CF-
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FSP 5225. Las entrevistas de salida efectuadas al nifio durante el afio se
incluiran como parte de la revision de desempefio.

Explicar la informacion del Contrato de Servicios para la Nifiez antes de la
entrega en custodia del nifio y proporcionar una copia de este contrato en el
momento de la entrega en custodia.

Entregar el Registro de Recursos del nifio a los responsables del cuidado
temporal dentro de las 72 horas de la entrega en custodia. Proporcionar
informacién actualizada al responsable del cuidado temporal de manera
oportuna.

Suministrar el plan del caso, que consiste en un registro de servicios para el nifio
y la familia, dentro de las 72 horas de la entrega en custodia del nifio o dentro de
las 24 horas de la aceptacion del plan del caso por parte del tribunal.

Proporcionar un pago por alojamiento por cada nifio entregado en custodia al
hogar en base a la estructura tarifaria establecida. Los pagos se haran
puntualmente todos los meses.

Proporcionar todos los afios un pago para vestimenta en base a la tarifa
establecida para vestimenta y calzado nuevos para el nifio.

Realizar como minimo una visita personal por mes calendario por parte del
asesor de Servicios Familiares si un nifio se encuentra bajo custodia temporal en
el hogar. Esta visita debe efectuarse en el hogar de los responsables del
cuidado temporal. Es posible que las visitas deban realizarse con mayor
frecuencia si los responsables del cuidado temporal y/o el nifio estan
experimentando dificultades.

Como minimo, una visita del asesor por semana calendario en el hogar a los
responsables del cuidado temporal de un nifio en situacion de albergue.

Solicitar las opiniones y las ideas de los responsables del cuidado temporal para
la preparacion de planes de caso actualizados, durante las visitas mensuales al
hogar, las reuniones de planificacién del caso, reuniones del personal del
departamento, audiencias en tribunales y cualquier otro foro en el que se
converse sobre el nifio bajo cuidado temporal.

Notificar sobre todas las audiencias en tribunales y reuniones del personal del
departamento en relacion con los nifios bajo su custodia por lo menos 72 horas
antes de la reunién o audiencia.

Si estuviera disponible, el departamento proporcionara cuidado de relevo
(respite care) previa naotificacion con 30 dias de anticipacion si alguno de los
responsables del cuidado temporal lo solicita. EI departamento proporcionara
cuidado de relevo por emergencias cuando el/los responsable(s) del cuidado
temporal lo soliciten.
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Las responsabilidades del responsable del cuidado temporal hacia el nifio son:

a.

Comprometerse a trabajar con el nifio durante el periodo necesario antes de que
el nifio sea enviado a un hogar permanente.

Ofrecer aceptacion y cuidados al nifio elogidndolo a menudo, indicando las
respuestas emocionales apropiadas, escuchando las sensaciones del nifio y
pidiendo su opinion.

Tratar al nifio como un hijo propio. El nifio debe recibir los mismos alimentos que
el resto de la familia, se lo debe llevar a las salidas familiares y de vacaciones y
se le debe demostrar la misma cantidad de tiempo, interés y paciencia que
recibe el resto de la familia.

Asegurar que el nifio cuente con supervision adecuada a su edad y/o nivel de
desarrollo.

Colaborar en la programacion de visitas con los padres o familiares del nifio.

No hacer comentarios negativos sobre la familia del nifio en ningin momento.

Trabajar con el nifio, sus padres, el departamento y los seres queridos para
asegurar que el nifio atraviese una transicion sin problemas al regresar junto a
su familia o cuando se lo entregue nuevamente en custodia provisoria o
permanente.

Transportar y acompafiar al nifio a las citas médicas, odontologicas y de salud
mental y a las visitas con los padres y familiares.

Proporcionar al nifio una suma mensual para gastos, que se incluye en el pago
por alojamiento.

Comprar al nifio la vestimenta y los articulos de tocador necesarios con el dinero
mensual por alojamiento y la asignacién para vestimenta, segun se describe en
el Contrato de Servicios para la Nifiez, CF-FSP 5227.

Llevar un inventario de las pertenencias que el nifio trajo al hogar asi como de
los elementos comprados u obtenidos posteriormente para el nifio. Estas
pertenencias deben partir junto al nifio cuando éste deje el hogar de cuidado
temporal.

Apoyar y alentar las creencias religiosas, la herencia étnica y el idioma del nifio y
su familia. Si el nifio desea asistir a eventos culturales o servicios religiosos, los
responsables del cuidado temporal proporcionardn u organizaran el transporte.

Respetar las politicas de seguridad y disciplina del departamento. Consultar el

Anexo A. El incumplimiento de las politicas de seguridad y disciplina del
departamento puede dar lugar al traslado del nifio del hogar.
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n. Administrar al nifio la medicacién con la posologia y durante el tiempo indicado
por el médico o el psiquiatra y documentarlo detalladamente en el Registro de
Recursos del nifio.

0. Inscribir a los nifios en edad escolar en la escuela dentro de los tres dias de la
entrega en custodia en el hogar. Solicitar asistencia del departamento en caso
de problemas.

p. Informar a la escuela por escrito que (los responsables del cuidado temporal)
desean que les informen sobre y participar en las reuniones del Plan Educativo
Individual, actividades escolares y conferencias.

r. Alentar y facilitar la participacion de los padres en las actividades escolares,
incluidas las reuniones del Plan Educativo Individual, las conferencias, etc. (A
menos que sus derechos de potestad hayan sido terminados, los padres tienen
derecho a otorgar consentimientos en relacién con temas escolares).

s. Asistir y participar de audiencias en tribunales y en otras reuniones de personal
sobre el nifio y su familia.

t. Promover las siguientes condiciones para el nifio en el hogar:

Oportunidades y aliento para comunicarse y tener contacto con sus familiares,
amigos y otras personas importantes para el nifio. La Unica excepcion la constituyen
las prohibiciones especificas de contacto con una persona determinada por parte del
tribunal.

Respetar el cuerpo, la persona, las pertenencias, la cama y el espacio personal del
nifo.

Aliento y asistencia para la decoracion de su habitacién con elementos que reflejen
sus intereses, herencia, cultura, familia y personalidad individual.

Oportunidades para desarrollar sus intereses y habilidades mediante la participacion
en actividades escolares y de la comunidad, como mdusica, arte, deportes y clubes
de intereses especiales.

Aliento y apoyo en el cultivo de nuevas amistades y la conservacion de amistades
del pasado que tengan una relacién positiva con el nifio.

Alentar el sentido de orgullo y logro del nifio ante sus capacidades cuando alcanza
las metas. Ofrecer un reconocimiento especial y elogios cuando el nifio realiza algo
importante para su progreso y bienestar.

Proporcionar al nifio vestimenta adecuada, apropiada para el clima y para su edad.

Siempre que sean razonables, deben considerarse las preferencias de vestimenta
del nifio.
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Las responsabilidades del responsable del cuidado temporal hacia el departamento
incluyen:

Tratar al personal del departamento, a la familia del nifio, al curador ad Litem, etc. con
respeto y cortesia.

Completar el formulario de Revisién del Desempefio del Asesor de Servicios Familiares
por parte del responsable del cuidado temporal, CF-FSP 5224, segun se solicite en el
caso de los nifios que permanecieron en el hogar durante 30 o mas dias.

Realizar doce horas de capacitacion anual en servicio aprobadas por la agencia de
adopcion del nifio.

Notificar al departamento inmediatamente cualquier cambio potencial de domicilio,
acuerdos de vivienda, estado civil, composicién familiar (quiénes se encuentran en la
casa), empleo, cambios de salud significativo o cualquier otra condicibn que pueda
afectar el bienestar del nifio.

a. Notificar al departamento a la brevedad sobre cualquier contacto de la familia o
cualquier integrante del hogar con la policia o con agencias de aplicacion de la ley.

b. Aceptar en custodia Unicamente a los nifios asignados por el departamento y no
planificar la aceptacion de otros nifios o adultos para residir en el hogar sin la
autorizacion previa de la seccion de autorizaciones y la agencia de adopcién.

c. Estar disponible las 24 horas del dia, toda la semana, para recibir nifios si el hogar
recibe autorizaciéon de albergue de emergencia.

d. Aceptar la direccién y supervision del departamento para el cuidado del nifio.

e. Aceptar el pago mensual por alojamiento que se detalla en el Contrato de Servicios
para la Nifiez, CF-FSP 5227.

f. Utilizar la asignacion para vestimenta descrita en el Contrato de Servicios para la
Nifiez, CF-FSP 5227, para comprar indumentaria y calzado para el nifio.

g. Obtener la autorizacién del departamento antes de invertir dinero si espera un
reembolso.

h. Mantener toda la informacién sobre el nifio y su familia con caracter confidencial y
hablar al respecto solo con integrantes del personal del departamento o
especialistas (por ejemplo, un médico, psiquiatra, terapeuta) que trabajen con el
nifio.

i. Mantener el Registro de Recursos del Nifio actualizado (incluida la fotografia

trimestral del nifio provista por el departamento).

j. Autorizar al nifio a que lo retire del hogar de cuidado temporal Unicamente un
miembro del personal del departamento, el curador ad Litem o alguna otra parte
autorizada por el departamento o el tribunal. Verificar la identidad y autorizacion del
personal y otras partes que el responsable del cuidado temporal no conozca.
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Obtener la previa aprobacion del traslado del nifio a otro hogar con fines de relevo.

Saber donde y con quién se encuentra el nifio y qué clase de supervision recibe
cuando los responsables del cuidado temporal aprueban una salida o actividad con
estadia nocturna. Los niflos no podran permanecer en lugares no autorizados
durante periodos distintos al previsto, en salidas supervisadas o actividades con
estadia nocturna sin la expresa aprobacion del departamento.

. Tomar las siguientes medidas si el nifio se extravia o se escapa:

1. Notificar inmediatamente a las agencias de aplicacion de la ley para denunciar
gue el nifio se ha extraviado o escapado

2. Notificar al departamento que el nifio se ha extraviado o escapado

3. Comprobar si se ha llevado las pertenencias personales

4. Escribir gué llevaba puesto el nifio la Ultima vez que lo vio, si tiene marcas que

lo identifiquen, si sufre de enfermedades médicas o fisicas que requieran

atencion inmediata

Buscar una fotografia reciente del nifio

Comunicarse con amigos, maestros 0 empleados para averiguar si saben

dénde se encuentra el nifio

7. Una vez que se presenta una denuncia de extravio, el responsable del
cuidado temporal debe registrar el numero del caso, obtener una copia de la
denuncia (si estuviera disponible) y proporcionarlos al departamento

o 0

Notificar al departamento inmediatamente si el nifio necesita atencion médica por
enfermedades, lesiones o cambios significativos en su salud.

Notificar al departamento inmediatamente cualquier accibn o comportamiento
sexualmente inapropiado del nifio bajo cuidado temporal.

Trabajar junto al departamento para satisfacer las necesidades del nifio mediante a
la asistencia a las reuniones programadas para hablar sobre el nifio y su familia.

Trabajar junto al departamento en la planificacién relativa al nifio, que puede incluir
el traslado por entrega en adopcion, el regreso junto a sus padres o familiares o su
puesta en adopcion.

Abstenerse de participar en acciones legales para obtener la custodia del nifio sin el
consentimiento del departamento. La adopcion por parte de los responsables del
cuidado temporal suele ser la mejor opcion para encontrar un hogar permanente
para el nifio si la reunificacion no se considera una opcién. En estas situaciones, los
responsables del cuidado temporal y el departamento trabajaran en conjunto para
alcanzar esta meta.

Notificar al departamento si ningln Asesor de Servicios Familiares realiza una visita
por mes calendario ante la presencia de un nifio en el hogar. Se debe notificar
llamando al 1 800 FLA-FIND. (Nota: El nimero 1 800 FLA FIND funcionara a
partir del 1 de septiembre de 2002)

No firmar formularios de visita en blanco o incompletos ni falsificar ningin registro en

el que confie el departamento. (Estas acciones pueden causar la revocacion de la
autorizacion de la custodia).
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El departamento podra retirar al nifio de hogar de cuidado temporal en cualquier
momento, pero, en lo posible, enviard una notificacibn con dos semanas de
anticipacion. Los responsables del cuidado temporal pueden solicitar que el
departamento retire a un nifio del hogar pero deberan notificar al departamento y a la
agencia de adopcion con 30 dias de anticipacién, excepto si el nifio representara una
amenaza para si mismo o terceros, 0 una crisis de la familia responsable del cuidado
temporal afectara la capacidad de los responsables del cuidado temporal para cuidar
del nifio.

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones anteriores podria dar lugar a
acciones administrativas del Departamento, entre las que podrian incluirse acciones
correctivas, suspensiones, revocaciones o denegacion de nuevas licencias en virtud del
Capitulo 120 de la Legislacion de Florida.

He/hemos leido, comprendido y aceptado regirme/regirnos por los términos de este
contrato.

Firma del padre sustituto Fecha
Firma de la madre sustituta Fecha
Firma del representante de Brevard Family Partnership Fecha
Puesto
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PAGINA DE FIRMAS DEL CONTRATO BILATERAL DE SERVICIOS

Para utilizarse en cada renovacion de la autorizacion

Firma del padre sustituto Fecha
Firma de la madre sustituta Fecha
Firma del representante del Departamento Fecha
Puesto

COMENTARIOS:

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CONTRATO BILATERAL DE SERVICIOS
El Contrato Bilateral de Servicios fue preparado para su utilizacion entre el

Departamento, una Agencia Comunitaria Principal, un Administrador de Casos de
Contrato y un responsable del cuidado temporal.
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El especialista en Autorizaciones debe:

A. Al momento de la autorizacion inicial

1.

Analizar el Contrato Bilateral de Servicios junto a cada responsable del cuidado
temporal autorizado recientemente, obtener la firma de cada uno de ellos para el
documento y firmar el documento en representacion del departamento.

Archivar el contrato original en el expediente de autorizaciéon y proporcionar una
copia a los responsables del cuidado temporal.

Proporcionar una copia de los siguientes documentos al responsable del cuidado
temporal y explicar cada uno de ellos:

A. Anexo A: Politicas de seguridad y disciplina

B. Revision del Desempefio de los Responsables del Cuidado Temporal por
parte del Asesor de Servicios Familiares, CF-FSP 5223

C. Revision del Desempefio del Asesor de Servicios Familiares por parte de los

Responsables del Cuidado Temporal, CF-FSP 5224

D. Calidad del hogar de cuidado temporal: Opinién de la comunidad, CF-FSP
5225

E. Contrato de Servicios para la Nifiez, CF-FSP 5227

. Al renovar una autorizacion

wn

Analizar el Contrato de Bilateral de Servicios con cada responsable del cuidado
temporal al momento de renovar la autorizacion, solicitar comentarios e inquietudes,
obtener la firma de ambos representantes para la Pagina de Firmas de la
Renovacién de la Autorizacién del Contrato Bilateral de Servicios y firmar el
documento en representacion del departamento.

Abordar las inquietudes/los problemas expresados por la familia.

Archivar el original en el expediente de autorizacién y proporcionar una copia al
proveedor del cuidado temporal.

Entregar una copia del formulario Revision del Desempefio de los Responsables del
Cuidado Temporal por parte del Asesor de Servicios Familiares a cada asesor que
haya trabajado con el nifio en el hogar durante el dltimo afio.

Analizar las opiniones provistas y abordar las inquietudes segin sea necesario.
Archivar los formularios completos en el expediente de autorizacion.

Entregar copias del formulario Calidad del hogar de cuidado temporal: Opinién de la
comunidad a los individuos pertenecientes a la comunidad que hayan interactuado
con el nifio y/o proveedor del cuidado temporal en el udltimo afio. (Ejemplos:
CURADOR AD LITEM, proveedores de servicios, escuela, etc.)

Analizar las opiniones proporcionadas y abordar las inquietudes segln sea
necesario. Archivar copias de los formularios completos en el expediente de
autorizacion.

Todo Asesor que entregue un nifio en custodia debe:

=

En el momento de la entrega en custodia del nifio:

Completar el Contrato de Servicios para la Nifiez.
Solicitar a los responsables del cuidado temporal que firmen y fechen el contrato.
Firmar y fechar el contrato en representacion de la agencia.
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4. Proporcionar a los responsables del cuidado temporal una copia y guardar el original
en el expediente del caso del nifio.

B. En el momento en gue el nifio abandona un hogar de cuidado temporal:

1. Entregar una copia del formulario Revisién del Desempefio del Asesor de Servicios
Familiares por parte de los Responsables del Cuidado Temporal a los responsables
del cuidado temporal de cada nifio que deje el hogar (en el caso de nifios que
permanecieron en el hogar durante 30 o mas dias) y solicitar que se lo complete y
envie por correo al supervisor del asesor de Servicios Familiares.

2. El supervisor del asesor de Servicios Familiares debe analizar el formulario

completo para proporcionar una devolucion y abordar las inquietudes, y luego
guardarse en el expediente del asesor.
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APENDICE D

Community Based Care of Brevard, Inc. Manual de Politicas y Procedimientos

FORMULARIO DE CERTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Todos los Candidatos deben proporcionar el nombre de cualquier funcionario, directivo o agente
gue también sea empleado de Community Based Care de Brevard o miembro de la junta
directiva. Asimismo, todos los Candidatos deben proporcionar el nombre de cualquier empleado
de Brevard Family Partnership o integrante de la junta directiva de revisiébn que posea, de
manera directa o indirecta, cualquier participacién en la firma del Candidato o en alguna de sus
sucursales.

Certifico que he comprendido la informacién anterior y que no existe ningun conflicto de intereses
entre mi agencia y Brevard Family Partnership.

Cumpilo con la politica
Notifico los siguientes conflictos potenciales

Comprendo que se espera que notifique a la brevedad cualquier cambio en mis actividades que
pudiera afectar el cumplimiento de esta politica.

Nombre (impresa o imprenta) Firma Fecha

La informacion que se requiere mas arriba es la siguiente:

58




Patrocinado por Brevard Family Partnership y el
Departamento de la Nifiez y la Familia de Florida

| v 7% Brevard Family
£ U Partnership

Brevard

247

Get Connected. Get Answers.

children’s
home
society

Embracing Children.
I Li

nspiring Lives.

CREDIBILITY

Brevard Family Partnership is a Council on Accreditation (COA) accredited agency.
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